MASMOVIL

AHORRA, SIN MAS

HISTORICO TARIFAS NEGOCIO
CONVERGENTE MASMOVIL

k

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 27/04/16
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 16/08/16
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 01/11/16
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 09/01/17
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 01/04/17
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 01/06/17
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL Vigencia desde 01007/17
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVILS Vigencia desde 01/08/17
CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 16/08/17

10. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL & Vigencia desde 05/10/17

11, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia del 01 a 06 de Noviembre
12. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia del 07 a 19 de Noviembre
13. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 9 Vigencia del 20 al 27 de Noviembre
14. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 9 Vigencia del 28 al 08 de Noviembre
15. CONDICIONES OFERTAADSLIFIBRA MASMOVIL - Vigencia del 09 de enero al 28 febrero 2018
16. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 01/03/18

17. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 05/04/18

18. CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 23/05/18

19. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde 22/08/18

20. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 05/02/19

21. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL & Vigencia desde 13/03/19

22. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL & Vigencia desde 20/03/19

23. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL & Vigencia desde 03/04/19



08/05/19
25. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL & Vigencia desde 05/06/19

Orange Restricted



26. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 3 Vigencia desde

02/07/19

27. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 21/08/19
28. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 01/11/19
29. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 20/11/19
30. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 08/01/20
31. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 05/02120
32. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 01/03/20
33. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 31/03/20
34, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 06/05/20
35. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 9 Vigencia desde 01/06/20
36. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL 9 Vigencia desde 01/07/20
37. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL % Vigencia desde 08/07/20

38. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
39. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
40. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
41. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
42. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
43. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
44, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
45. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
46. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
47. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
48. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
49. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
50. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
51, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL
52. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL

= Vigencia desde 19/08/20
= Vigencia desde 09/09/20
= Vigencia desde 16/09/20
= Vigencia desde 01/12120
= Vigencia desde 01/02/21
= Vigencia desde 01/03/21
= Vigencia desde 17/03/21
= Vigencia desde 08/04/21
= Vigencia desde 01/05/21
= Vigencia desde 01/06/21
= Vigencia desde 16/06/21
= Vigencia desde 01/08/21
= Vigencia desde 18/08/21
= Vigencia desde 23/02/22
= Vigencia desde 17/08/22

MASMOVIL

AHORRA, SIN MAS



MASMOVIL

AHORRA, SIN MAS

53. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL < Vigencia desde
21112122

54, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 12/04/23
55. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 01/06/23
56. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 26/07/23
57, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 11/10/23
58, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 08/01/24
50, CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 24/01/24
60. CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL = Vigencia desde 19/08/24
61. ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES DE OFERTA PARA SEGMENTO “OFERTA PRO” (SEGMENTO DE CLIENTES

PROFES|0NA|.ES). Las condiciones generales de esta oferta siempre estan alineadas a la oferta residencial, con especificaciones de precios que e detallan en este anexo.



MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vignda deste 210415

A continuacién, se detalla las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturaciéon) y 60 minutos a
moviles nacionales. Fuera de estos limites: las llamadas a
fijos y méviles nacionales se facturaran 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada 20cent.

2. DETALLES TARIFA MAS

21. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir
de 120 destinos, se tarifica a 10cent/min mas establecimien-
to de llamada 20cent.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_espe-
ciales.pdf

« Utilizaciéon del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

22. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a méxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segln cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, serd por blogques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

23. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad sera a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad serd la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

24. Otros

* SMS:9,68cent/SMS adestinos nacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su vol. dedatos(KB)
* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta preciosen:

https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

3. DETALLE “EXTRA LiNEA 500MB” Y
“TARIFA EXTRA LINEA 500MBINTERNET”

3.1 Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

32. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

34. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/S-
MS a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

41. Descuento extralinea 500MB internet

* Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOV/IL.

42. Descuento extralinea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB.

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente
mientras mantenga contratada dicha tarifa con la oferta de
Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la oferta de
convergencia.



5. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

5.1. Descuento 10%sobre lineas adicionales tarifa MAS
 Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en
lineas adicionales (hasta 3 lineas por contrato).

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente mien-
tras mantenga contrata dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fi-
bra MASMOVIL o de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

6. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

6.1. Promocién lanzamiento adsl/fibrainternet

» Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL.

El descuento aplicara mientras el cliente tenga contratado
este servicio.

En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una
penalizacién maxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion valida hasta el 03/08/16. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

6.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

« Descuentode 8,10€sobre la cuotade ADSL/FibraMASMOVIL.

El descuento aplicard mientras el cliente tenga contratado Tarifa
MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de darlo de baja antes
de 12 meses, se aplicara una penalizacion maxima de 80,33€.
Dicha penalizacion se ira reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion valida hasta el 03/08/16.

Las activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de
dicha promocion para siempre.

6.3. Promocion te devolvemos el dinero

» Sin perjuicio del derecho de desistimiento legalmente
establecido.

Si contratas una Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, o
Unicamente el servicio ADSL/Fibra MASMOVIL tendras un
mes desde la instalacion para probar, en caso de que no
estés satisfecho, puedes solicitar la baja durante los dltimos
7 dias de este periodo, es decir, del dia 24 al dia 30 (ambos
incluidos).

* Se realizara la devolucion de la factura en caso de haber
sido remesada y cobrada. No se facturaran las cuotas de los
servicios contratados.

» No seran devueltas las cantidades referentes a consumos
fuera de bonos y gastos de envio.

Las penalizaciones de instalacion de ADSL/Fibra MASMOVIL
y de la promocion de lanzamiento quedaran canceladas.

* En caso de no devolucion del equipo, se penalizara con 50€
en caso de ser un router ADSL y 100€ para router Fibra.

6.4. Promocion precio de fibra 300MB

* El precio de Fibra MASMOVIL 300MB esta promocionada
con un precio de 5€ por encima del precio de Fibra MASMOVIL
50MB.

7. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

7.1. Penalizacion cancelacionesconinstalacion
« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el caso
de que el cliente solicite cancelacion tras la instalaciony se

MASMOV L

diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, la penalizaciéon que tendria que asumir seria de
hasta 170€.

7.2. Penalizacion cancelaciones sininstalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL en el caso
de que el cliente solicite cancelacién y se diera de baja antes
de transcurrir 3 meses desde la contratacion, la penalizacion
gue tendria que asumir seria de hasta 90€.

7.3. Penalizacién por nodevolucién deequipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

8. GASTOS DE ENVIO

Gastos de envio a domicilio9,99€.



MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vignda deste 150815

A continuacion se detalla las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTADELINEA

» Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2.DETALLELLAMADASDESDEFIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacion) y 60 minutos a
moviles nacionales. Fuera de estos limites: las llamadas a
fijos y moviles nacionales se facturaran 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada 20cent.

3. DETALLESTARIFAMAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir
de 120 destinos, se tarifica a 10cent/min mas establecimien-
to de llamada 20cent.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segun cobertura).

* La facturacién de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a
16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja velocidad sera la
mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/SMS

* MMS: 48,40centindependientemente de su vol. de datos (KB)

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resourceslfiles/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE“EXTRA LINEA 500MB” Y“TARIFA
EXTRALINEASO0OMBINTERNET”

4.1. Llamadas de voz

« Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* La facturacién de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado estelimite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad seré la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEASMOVILESEXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB internet

» Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.

5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicarda durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa



con la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la
oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionales tarifaMAS
+ Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en
lineas adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuento
aplicara durante toda la vida del cliente mientras mantenga
contrata dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fibra MASMOVIL
o de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocion lanzamiento adsl/fibra internet

e Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado este servicio. En caso de darlo de baja antes de 8
meses, se aplicara una penalizacion maxima de 40,99€.
Dicha penalizacion se ira reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion valida hasta el 31/10/16. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

e Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 8 meses, se aplicara una penaliza-cién
maxima de 53,55€. Dicha penalizaciéon se ira reducien-do
gradualmente por dias.

* Promocion valida hasta el 31/10/16. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.3. Promocién te devolvemos el dinero

« Sin perjuicio del derecho de desistimiento legalmente estable-
cido. Si contratas una Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, o
Gnicamente el servicio ADSL/Fibra MASMOVIL, tendras un
mes desde la fecha de instalacion del ultimo servicio activa-
do en la contratacion inicial para probar el servicio. En caso
de que no estés satisfecho, puedes solicitar la baja durante
los ultimos 7 dias de este periodo, es decir, del dia 24 al dia
30 (ambos incluidos).

* En caso de que decidas solicitar la devolucién, solo se
devolvera el importe de la factura en caso de haber sido
remesada y cobrada y, en tal caso, no se facturaran las
cuotas de los servicios contratados.

» No seran devueltas las cantidades referentes a consumos
fuera de bonos y gastos de envio. Las penalizaciones de
instalacion de ADSL/Fibra MASMOVIL y de la promocion de
lanzamiento quedaran canceladas.

* Si te acoges a la promocion pero no nos devuelves el
equipo, se penalizara con 50€ en caso de ser un router ADSL y
100€ para router Fibra.

* Si se produjera la devolucién de alguna las facturas reme-
sadas durante el periodo de la promocion, se deshabilita- ran
los beneficios de la campafia y en tal caso no podra acogerte
a la solicitud de devolucion.

7.4. Promocion precio de Fibra 300MB

« El precio de Fibra MASMOVIL 300MB esta promociona- da
con un precio de 5€ por encima del precio de Fibra
MASMOVIL 50MB.

MASMOV L

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En elcaso
de que el cliente solicite cancelacion tras la instalaciéon y se
diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, la penalizacién que tendria que asumir seria de
170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL en el caso
de que el cliente solicite cancelacion y se diera de baja antes
de transcurrir 3 meses desde la contratacion, la penalizacion
que tendria que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

8. GASTOS DE ENVIO

Gastos de envio a domicilio 9,99€.



MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigerca e ot

A continuacion se detalla las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a
moviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a fijos 0 a moévil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir de
120 destinos, se tarifica a 10cent/min més establecimiento de
llamada 20cent.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* Latarjeta SIM Ginicamente podra ser utilizada en dispositivos
moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim-
box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min y
20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

» Navega 1GB, 3GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional alos GB incluidos en
la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos.
Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado
este limite, podras seguir navegando con bajada de velocidad
a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad sera la mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-

mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinos nacionalesy 30,25 cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales: https://mas-
movil.es/es/tarifas-internacionales/

* Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en https://masmovil.es/es/resources/fi-
les/tarifas_numeros_especiales.pdf

* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y
“TARIFA EXTRA LINEA 500MB INTERNET”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moéviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a un
maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad serd a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera la mitad de
tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cent/SMS adestinos nacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40 cent/MMS independientemente de su volumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB internet

» Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa Extra
Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa con
la oferta Internet ADSL/ FibraMASMOVIL.



5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa con
la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la oferta
de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10%sobre lineas adicionales TarifaMAS

« Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en lineas
adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplica-
ré durante toda la vida del cliente mientras mantenga contrata
dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fibra MASMOVIL o de
Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento adsl/fibrainternet

¢ Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado este servicio.

En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizacién maxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion vélida hasta el 31/12/16. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

¢ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penaliza-
cién maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente por dias.

* Promocién valida hasta el 31/12/16. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocién para
siempre.

7.3. Promocién precio de Fibra 300MB

* El precio de FibraMASMOVIL 300MBesta promocionada con
un precio de 5€ por encima del precio de Fibra MASMOVIL
50MB.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
DE CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion.

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el caso de
gue el cliente solicite cancelacion tras la instalacion y se dierade
baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de instalacion,
la penalizacion que tendria que asumir seria de 170€.

8.2. Penalizaciéon cancelaciones sin instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL en el caso
de que el cliente solicite cancelacion y se diera de baja antes
de transcurrir 3 meses desde la contratacion, la penalizacion-
que tendria que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucién de equipos
* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias

MASMOV L

naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y100€
para router Fibra.

9. GASTOS DE ENVIO

 Gastos de envio a domicilio 9,99€.
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CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigercia este cant

A continuacién, se detalla las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

» Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLELLAMADASDESDEFIJO

 Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a
moviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a fijos 0 a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20 cent/min mas
establecimiento de llamada 20 cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo, consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLESTARIFAMAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir de
120 destinos, se tarifica a 10cent/min mas establecimiento de
llamada 20cent.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositivos
moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim-
box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min y
20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segln cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos en
la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos.
Limitado a un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado
este limite, podras seguir navegando con bajada de velocidad
a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad sera la mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cent/SMS a destinos nacionales y 30,25 cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil, consulta precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y“TARIFA
EXTRA LINEAS00MBINTERNET”

4.1. Llamadas de voz

« Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5 min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturaciéon de navegacion adicional a los 500 MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos.

Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado
este limite, podras seguir navegando con bajada de veloci-
dad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS

a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL, consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEASMOVILESEXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB internet

* Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.



5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicarda durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la
oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionales tarifaMAS
» Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en lineas
adicionales (hasta 3 lineas porcontrato).

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente
mientras mantenga contratada dicha tarifa con la oferta de
ADSL/Fibra MASMOVIL o de Tarifa MAS y ADSL/Fibra
MASMOVIL.

7. PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado este servicio. En caso de darlo de baja
antes de 12 meses, se aplicard una penalizacion méaxima de
61,48€. Dicha penalizacion se ird reduciendo gradualmente
por dias.

* Promocion vélida hasta el 31/03/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + tarifa MAS
convergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en
caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizaciéon maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion vélida hasta el 31/03/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutardn de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En elcaso
de que el cliente solicite cancelacion tras la instala- ciény se
diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, tendria que asumir una penaliza- cion de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

* Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendria que
asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizard con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.
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9. GASTOS DEENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99¢€.

10. WUAKI SELECTION DE REGALO DURANTE 3
MESES

» Todos los clientes de los servicios ADSL/Fibra Internet y
ADSL/Fibra + Tarifa MAS, cuya alta sea anterior al 28 de
Febrero de 2017, disfrutaran de 3 meses de Wuaki Selection
de regalo.
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CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigercia este atou

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

 Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacion) y 60 minutos a
moviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a fijos 0 a movil desde
un teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20cent/min
mas establecimiento de llamada 20cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo, consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir
de 120 destinos, se tarifica a 10 cent/min mas establecimien-
to de llamada 20cent.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segln cobertura).

* La facturacién de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacién en baja velocidad sera a
16Kbps; el volumen maximo de MB en baja velocidad sera la
mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de amplia-
cion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/S-
MS a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_espe-
ciales.pdf

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y
“TARIFA EXTRA LINEA 500MB INTERNET”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5 min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a méxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos.

Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado
este limite, podras seguir navegando con bajada de veloci-
dad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/S-
MS a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL, consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_espe-
ciales.pdf

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB internet
» Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
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toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.

5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la
oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionales TarifaMAS
+ Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en
lineas adicionales (hasta 3 lineas por contrato).

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente mien-
tras mantenga contratada dicha tarifa con la oferta de
ADSL/Fibra MASMOVIL o de Tarifa MAS y ADSL/Fibra
MASMOVIL.

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

+ Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado este servicio.

En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizacién maxima de 61,48€.

Dicha penalizacion se ir4 reduciendo gradualmente por dias.
* Promocién valida hasta el 31/05/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5.

El descuento aplicard mientras el cliente tenga contratado
Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de darlo de
baja antes de 12 meses, se aplicara una penalizacion
maxima de 80,33€.

Dicha penalizacion se ira reduciendo gradualmente por dias.
* Promocion valida hasta el 31/05/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacién que tendria que asumir
seria de 170¢€.

8.2. Penalizacién cancelaciones sin instalacion

 Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacién y se diera de baja antes de transcurrir

3 meses desde la contratacion, la penalizacién que tendria
que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucién de equipos
» En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

MASMOV L

MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9. Baja o0 cancelacion del servicio mévil integrado en el
servicio convergente

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
0 cancelacién en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOSDEENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. PROMOCIONESTARIFASMAS

+ Desde el dia 1 de Abril, las Tarifas MAS contratadas en un
paquete convergente, tanto lineas adicionales como lineas
principales, disfrutaran de 1GB extra (Tarifa MAS 1GB), 2GB
extra (Tarifa MAS 3GB) y 3GB extra (Tarifa MAS 8GB)
durante 3 meses.

» Esta promocion supondra una permanencia adicional
durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion asociada a cada Tarifa MAS que disfrute de la
promocién: méaxima de 12.40€ para Tarifa MAS 1GB, maxima
de 24.79€ para Tarifa MAS 3GB y maxima de 37.19€para Tarifa
MAS 8GB.
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MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigercia este ot

A continuacion, se detallan las condiciones patrticulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTADELINEA

» Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLELLAMADASDESDEFIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacion) y 60 minutos a
moviles nacionales.

» Superados los limites de llamadas a fijos 0 a movil desde
un teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20cent/min
mas establecimiento de llamada 20cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo, consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLESTARIFAMAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir
de 120 destinos, se tarifica a 10cent/min mas establecimien-
to de llamada 20cent.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

+ Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a méxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

* La facturacién de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, serd por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad serd la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales: en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil, consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4, DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y“TARIFA
EXTRALINEA500MBINTERNET”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500 MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado estelimite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevards 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen méaximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEASMOVILESEXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB Internet

» Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
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tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.

5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB.

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente mientras
mantenga contratada dicha tarifa con la oferta de Tarifa MAS
y ADSL/Fibra MASMOVIL de la oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionalesTarifa MAS
« Descuento del 10% sobre la cuota de la Tarifa MAS en
lineas adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuen-
to aplicara durante toda la vida del cliente mientras manten-
ga contratada dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fibra
MASMOVIL o de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibralnternet

« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50/5. El descuento aplicara mientras el cliente tenga contratado
este servicio. En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se
aplicara una penalizacion maxima de 61,48€. Dicha penaliza-
cion se ira reduciendo gradualmentepordias.

* Promocion valida hasta el 31/07/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

» Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en
caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizaciéon maxima de 80,33€. Dicha penalizacién se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocién vaélida hasta el 31/07/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendria que asumir
seria de 170€.

8.2. Penalizacidn cancelaciones sin instalacion

 Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendria
que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devoluciéon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

MASMOV L

9. BAJA O CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADOENEL SERVICIOCONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacioén en el Servicio Mavil, la Tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento). Si en el referido plazo, el
Cliente no realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a
facturarse de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se
asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. PROMOCIONES TARIFAS MAS

» Las contrataciones realizadas entre el 01/06/17 y el
30/06/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 3GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reduci-
ra de 19,9€ a 16,9€.
- Tarifa MAS 8GB: descuento de 7€/mes, la cuota se reduci-
r4 de 26,9€ a 19,9€.

-La contratacion de dicha tarifas con esta promocion implica
una permanencia de 3 meses desde la fecha de activacion.
En el caso de la tarifa MAS 3GB la penalizacion maxima sera
de 7,44€; en el caso de la tarifa MAS 8GB la penaliza- cién
méaxima sera de 17,36€.

« Esta promocion es valida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el PeriodoPromocional.
 Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcion de la fecha de activacion del
cliente.

* Esta promocion no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

* En caso de migracion a otra tarifa se perdera lapromocion.

13



MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigercia este atoni

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTADELINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLELLAMADASDESDEFIJO

 Llamadas ilimitadas a fijos nacionales hasta 120 destinos
diferentes cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a
moviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a fijos 0 a moévil desde
un teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20cent/min
mas establecimiento de llamada 20cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo, consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLESTARIFAMAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales hasta 120
destinos diferentes cada mes (ciclo de facturacion); a partir
de 120 destinos, se tarifica a 10cent/min mas establecimien-
to de llamada 20cent.

« Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podréa ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a méxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segln cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacién en baja
velocidad sera a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad sera la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

» SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionalesen:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y“TARIFA
EXTRALINEASOOMBINTERNET”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y méviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5 min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500MB sera por
bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a un
maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite, podras
seguir navegando con bajada de velocidadal6Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevards 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a
16Kbps; el volumen maximo de MB en baja velocidad seré la
mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_es-
peciales.pdf

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA
5.1. Descuento extra linea 500MB Internet
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» Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicara durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha

tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.

5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la
oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionales tarifaMAS
» Descuento del 10% sobre la cuota de la tarifa MAS en lineas
adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplica-
ra durante toda la vida del cliente mientras mantenga contra-
tada dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fibra MASMOVIL o
de Tarifa MAS y ADSL/FibraMASMOVIL.

7. PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocidn lanzamiento ADSL/Fibra Internet

« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado este servicio. En caso de darlo de baja antes
de 12 meses, se aplicara una penalizacién maxima de 61,48€.
Dicha penalizacion se ird reduciendo gradualmente pordias.

* Promocion vélida hasta el 31/07/17. Las activaciones realiza-
das hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en
caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizaciéon maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira
reduciedo gradualmente por dias.

» Promocion vélida hasta el 31/07/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En elcaso
de que el cliente solicite cancelacion tras la instalaciony se
diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, la penalizacién que tendria que asumirseria de
170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

 Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendria
que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucién de equipos
» En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

MASMOV L

MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra. i i

9. BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIOMOVIL

INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
0 cancelacion en el Servicio Mavil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
ciacialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente
no realiza indicaciéon alguna, el Servicio Fijo pasara a
facturarse de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se
asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DEENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS ENVIOINSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONES TARIFASMAS

» Las contrataciones realizadas entre el 01/07/17 y el
31/07/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutardan de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 3GB: descuento de 3€/mes, la cuota se
reducira de 19,9€ a 16,9€.

- Tarifa MAS 8GB: descuento de 7€/mes, la cuota se reduci-ra
de 26,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dicha tarifas con esta promocion implica
una permanencia de 3 meses desde la fecha de activacion.
En el caso de la tarifa MAS 3GB la penalizacién maxima sera
de 7,44€; en el caso de la tarifa MAS 8GB la penaliza- cién
méaxima sera de 17,36€

» Esta promocion es vdlida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el PeriodoPromocional.
 Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcion de la fecha de activacion del
cliente.

 Esta promocion no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

» En caso de migracion a otra tarifa se perdera lapromocion.
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MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vigercia este atoai

A continuacién, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL

1. CUOTA DE LINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada 20cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta EN:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 1GB, 3GB u 8GB a méxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, serd por blogues de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacién en baja velocidad sera a
16Kbps; el volumen maximo de MB en baja velocidad sera la
mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil, consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” Y
“TARIFA EXTRA LINEA 500MB INTERNET”

4.1. Llamadas de voz

« Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5 min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacién de navegacioén adicional a los 500 MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS:48,40cent/MMS independientemente de su volumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

+ Servicios TARIFICACION ESPECIAL, consulta precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB Internet

* Descuento del 46% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB Internet. El descuento aplicard durante
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha
tarifa con la oferta Internet ADSL/ Fibra MASMOVIL.

5.2. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
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con la oferta de Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL de la
oferta de convergencia.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 10% sobre lineas adicionales TarifaMAS
« Descuento del 10% sobre la cuota de la Tarifa MAS en lineas
adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplica-
ra durante toda la vida del cliente mientras mantenga contrata-
da dicha tarifa con la oferta de ADSL/Fibra MASMOVIL o de
Tarifa MAS y ADSL/FibraMASMOVIL.

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado este servicio. En caso de darlo de baja
antes de 12 meses, se aplicara una penalizacion maxima de
61,48€. Dicha penalizacion se ir4 reduciendo gradualmente
por dias.

* Promocion vélida hasta el 15/08/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento adsl/fibra + Tarifa MAS
convergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50/5. El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en
caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una
penalizacion maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion vélida hasta el 15/08/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutardn de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion.

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el caso
de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion y se diera
de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de instala-
cion, la penalizacion que tendria que asumir seria de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion
» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir3

meses desde la contratacion, la penalizacion que tendria
que asumir seria de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADOEN ELSERVICIOCONVERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
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integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberé indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacién en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10.GASTOSDEENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11.GASTOSENVIOINSTALADOR

 En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste deberé correr con el cargo de 50€.

12.PROMOCIONESTARIFASMAS

* Las contrataciones realizadas entre el 01/08/17 y el
15/08/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

-Tarifa MAS 3GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reducira
de 19,9€ a 16,9€.
-Tarifa MAS 8GB: descuento de 7€/mes, la cuota se reducira
de 26,9€ a 19,9¢€.

* La contratacion de dicha tarifas con esta promocion implica
una permanencia de 3 meses desde la fecha de activacion.
En el caso de la tarifa MAS 3GB la penalizacién méaxima sera
de 7,44€; en el caso de la tarifa MAS 8GB la penaliza- cion
maxima sera de 17,36€

» Esta promocion es valida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el PeriodoPromocional.

« Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcion de la fecha de activacién del
cliente.

» Esta promocién no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

» En caso de migracion a otra tarifa se perdera lapromocion.
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MASMOV L

CONDICIONES OFERTA ADSLIFIBRA MASMOVIL vignse deste 150817

A continuacién, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTADELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLELLAMADASDESDEFIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a mévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran 24,20 cent/min mas
establecimiento de llamada 20 cent.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo, consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLESTARIFAMAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad serd a
16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja velocidad sera la
mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS

a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil, consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4, DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CONBONO
20MINUTOS

4.1. Llamadas de voz

* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500 MB sera

por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno deellos.

Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado
este limite, podras seguir navegando con bajada de veloci-
dad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS:9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL, consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOSLINEASMOVILESEXTRA

5.1. Descuento Extra Linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB.

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente mien-
tras mantenga contratada dicha tarifa con la oferta conver-
gente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra MASMOVIL).
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6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero Contrato

» Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato).

El descuento aplicara durante toda la vida del cliente mien-
tras mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/Fibra MASMOVIL).

7. PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento adsl/fibra internet

» Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica).

El descuento aplicara mientras el cliente tenga contratado
este servicio. En caso de darlo de baja antes de 8 meses, se
aplicara una penalizacion maxima de 40,99€. Dicha penali-
zacion se ira reduciendo gradualmente pordias.

» Promocion vélida ventas hasta el 31/10/17.

Las activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de
dicha promocion para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
convergencia

« Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMO-
VIL 50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente
tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en
caso de darlo de baja antes de 8 meses, se aplicar4 una
penalizacién maxima de 53,55€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocion vélida ventas hasta el 31/10/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizaciéon que tendra que asumir
seré de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

* Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizaciéon que tendra que
asumir sera de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

« En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MAS-
MOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9. BAJAO CANCELACION DELSERVICIO MOVIL-
INTEGRADOEN ELSERVICIOCONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Clientedesea
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mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOSDEENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOSENVIOINSTALADOR

» En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONESTARIFASMAS

* Las contrataciones realizadas entre el 16/08/17 y el
31/10/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

-Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reducira
de 19,9€ a 16,9€.
-Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuota se reducira
de 24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dicha tarifas con esta promocion implica
una permanencia de 3 meses desde la fecha de activacion.
En el caso de la tarifa MAS 4GB la penalizacion maxima sera
de 7,44€; en el caso de la tarifa MAS 8GB la penaliza- cién
maxima seré de 12,40€

» Esta promocion es valida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el PeriodoPromocional.
 Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcién de la fecha de activacion del
cliente.

» Esta promocién no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

* En caso de migracion a otra tarifa se perdera la promocion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL

RESUMEN OFERTA

Internet + Fijo +Movil

Linea movil

Tecn i Fij . .
ecnologia Jo principal

MAS 2GB
ADSL o Fibra MAS 4GB
50Mb simétricos Tt + MAS 8GB

MAS 2GB
Fibra 300Mb + Llamadas + MAS 4GB
simétricos ilimitadas a fijo + MAS 8GB

60 minutos a mévil
MAS 2GB
. MAS 4GB

Fibra

MAS 8GB
1Gbps/300Mb + +

Cuota Completa tu oferta

;Quieres lineas extra?

Llévate hasta 2 lineas con 20 minutos +
500MB valoradas en 3,7€ con undescuento
del 100% para siempre — 0€/mes

39, 89€ (36,89€)
44,89€ (39,89€
| 46,89€ |

8€ (46,89¢€)
54,89€ (49,89€)

66,89€

46

;Quieres lineas adicionales?

Trae tus lineas a MM! como adicionales a las
tarifas MAS o a la tarifa CERO y llévate un
descuento del 30% sobre la cuota para siempre.

2
H 69,89€ (66,89¢€)
74,89€ (69,89€)
Cuota 19,99€ incluida dentro de precio cuota. PROMO TARIFA MAS: las nuevas contrataciones entre el 16/08 y el 31/10 en las tarifa MAS 4GB y 8GB tendran un descuento sobre la cuota durante 3 meses, a cambio de una
permanencia de 3 meses en MM! Permanencia de 8 meses para las ventas entre el 16/08 y el 31/10.

Internet +Fijo

Linea movil

Tecnologia Fijo i e
g ] principal

ADSL o Fibra
50Mb simétricos + +

) Llamadas
Fibra 300Mb + limitadas a fijo +  + No aplica
simetricos 60 minutos a movil
Fibra
1Gbps/300Mb + +

Cuota

= 29,99€
= 44,99¢€
= 64,99€

Cuota 19,99€ incluida dentro de precio cuota. Permanencia de 8 meses para las ventas entre el 16/08 y el 31/10.

A continuacién, se detallan las condiciones particulares de
la oferta ADSL/FIBRAMASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDEFIJO

2.1 Instalacién yactivacion

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran 24,20 cent/min mas
establecimiento de llamada 20 cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL parallamadas desde
fijo: consultar precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_espe-
ciales.pdf

3. DETALLES TARIFAMAS

3.1 Llamadas devoz
* Llamadas ilimitadas a fijos y movilesnacionales.
» Excluidas las llamadas aservicios de tarificacion especial
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(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta:
(https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_nume-
ros_especiales.pdf)

« Utilizacion del servicio de voz solo paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“‘walkie talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
tréfico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de tréafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cent/-
min y 20 cent de establecimiento de llamada.

3.2 Navegacioén internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3 Bonos extra dedatos

» Bono Relax:sinecesitas bajada develocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedescontratar estebonopor 2€/mesenviando unSMSal



2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad sera a 16Kbps; el volumen maximo disponible
de MB en baja velocidad sera la mitad de tu bono de datos
contratado.

» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién. (https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

3.4 Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nac. y 30,25cent/SMS a
destinos internacionales.

* MMS: 48,40 cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

» Precios atractivos en llamadas internacionales: https://-
masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

+ Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde
movil: consulta precios en https://masmovil.es/es/resour-
ces/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
precios en https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4, DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20MINUTOS

4.1 Llamadas devoz

* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada (20cent) + a
Ocent/min los primeros 5 min de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturard a3,63cent/min.

4.2 Navegacion internet

* Navega 500MBa maximavelocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los 500 MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitadoa
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podrads seguir navegando con bajada de velocidad a
16Kbps.

4.3 Bonos extra dedatos

* Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata
este bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta veloci-
dad. Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un
SMS al 2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en
baja velocidad sera a 16Kbps; el volumen maximo de MB
en baja velocidad sera la mitad de tu bono de datos
contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion (https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4 Otros

* SMS: 9,68 cent/SMS a destinos nacionales y 30,25
cent/SMS a destinos internacionales.

*+ MMS: 48,40 cent/MMS independientemente de su
volumen de datos (KB) y destino.

» Precios atractivos en llamadas internacionales: https://-
masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_nume-
ros_especiales.pdf

* Servicios llamadas ynavegacion en ROAMING: consultar
precios en https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/
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5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1 Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).

6 . DESCUENTOS LINEAS MOVILES ADICIO-
NALES

6.1 Descuento 30% sobre lineas adicionales

tarifa mas o tarifa cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o
tarifa Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicara duran- te
toda la vida del cliente mientras mantenga contratada la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1 Promocién de lanzamiento ADSL/fibra

internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50 (simétrica) / Fibra MASMOVIL 1Gb/300Mb. El
descuento aplicara mientras el cliente tenga contratado
este servicio. En caso de darlo de baja antes de 8 meses, se
aplicara una penalizacién maxima de 40,99€. Dicha penali-
zacion se ira reduciendo gradualmente por dias.

* Promocién vélida ventas hasta el 31/10/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promo-
cion para siempre.

7.2 Promocion de lanzamiento ADSL/fibra +

tarifa MASconvergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50 (simétrica) / Fibra MASMOVIL 1Gb/300Mb. El
descuento aplicara mientras el cliente tenga contratado
Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de darlo de
baja antes de 8 meses, se aplicard una penalizacion
méaxima de 53,55€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente por dias.

* Promocién vélida ventas hasta el 31/10/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promo-
cion para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
DE CONDICIONES

8.1 Penalizaciéncancelacionesconinstalacion
« Para contrataciones de ADSL/Fibra MAS MOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instala-
cion y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde
la fecha de instalacion, la penalizacion que tendra que
asumir sera de 170€.

8.2 Penalizacién cancelacionessin instalacion
» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir



3 meses desde la contratacion, la penalizacién que tendra
que asumir seré de 90€.

8.3 Penalizaciéonpor no devoluciénde equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizard con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

+ Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacion del mes natural en que se produzca
la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servi-
cio Fijo a la que desea acogerse (de entre las que MASMO-
VIL comercialice en ese momento). Si en el referido plazo,
el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo
pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa cuyas caracte-
risticas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio
Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

» En el caso de envio de router ADSL el coste sera de 9,99€.

11. GASTOS ENVIOINSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador
y no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

* Las contrataciones realizadas entre el 16/08/17 y el
31/10/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de
pago contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota
de la tarifa durante los tres primeros meses de activacion
(el Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, lacuota sereducira de

19,9€ a 16,9€.

-Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuotasereducirade

24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dicha tarifas con esta promocion
implica una permanencia de 3 meses desde la fecha de
activacion. En el caso de la tarifa MAS 4GB la penalizacion
maxima sera de 7,44€; en el caso de la tarifa MAS 8GB la
penalizacién méxima sera de 12,40€.

» Esta promocion es valida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el Periodo Promocional.

» Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcién de la fecha de activacion del
cliente.

» Esta promocion no es acumulable a otras promociones
de MASMOVIL.

» En caso de migracion a otra tarifa se perdera la promocion.

Vigencia desde05-10-17
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CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL s s 55 e

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

» Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segun cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).



6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

« Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penali-
zacion maxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

» Promocién valida ventas desde el 01/11/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

« Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penalizacion
maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion valida ventas desde el 01/11/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutarén de dicha promocién para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendra que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seré de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja

MASMOV L

o cancelacién en el Servicio Mavil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de enviosera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

 Las contrataciones realizadas desde el 01/11/17 hasta el
19/11/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reduci- ra
de 19,9€ a 16,9€.
- Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuota se reduci- ra
de 24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dichas tarifas con esta promocion
implica una permanencia de 3 meses desde la fecha de
activacion. En el caso de la Tarifa MAS 4GB la penalizacion
maxima sera de 7,44€; en el caso de la Tarifa MAS 8GB la
penalizacién méaxima sera de 12,40€

* Esta promocion es vélida para nuevos clientes (altas nuevas
o0 portabilidades) durante el Periodo Promocional.

* Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento, se
prorratearan en funcion de la fecha de activacion del cliente.

» Esta promocion no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

* En caso de migracion a otra tarifa se perdera la promocion.
“ADSL-FIJO-MOQVIL” hasta el 31/08/2014 (fecha venta
servicio Jazztel). Limitado a dos lineas con TARIFA FUSION
100MIN + 120MB por cliente MASMOVIL.
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A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podréa ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* La facturacién de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).



6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso
de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penali-
zacion maxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocién vélida ventas desde el 01/11/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

- Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penalizacion
maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion vélida ventas desde el 01/11/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendrd que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir sera de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizard con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
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o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

 Las contrataciones realizadas desde el 01/11/17 hasta el
19/11/17 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reduci- ra
de 19,9€ a 16,9€.
- Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuota se reduci- ra
de 24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dichas tarifas con esta promocion
implica una permanencia de 3 meses desde la fecha de
activacion. En el caso de la Tarifa MAS 4GB la penalizacion
maxima sera de 7,44€; en el caso de la Tarifa MAS 8GB la
penalizacion méaxima sera de 12,40€

+ Esta promocion es vélida para nuevos clientes (altas nuevas
o portabilidades) durante el Periodo Promocional.

« Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento, se
prorratearan en funcion de la fecha de activacion del cliente.

» Esta promocion no es acumulable a otras promociones de
MAS MOVIL.

* En caso de migracion a otra tarifa se perdera la promocion.
“ADSL-FIJO-MOVIL” hasta el 31/08/2014 (fecha venta
servicio Jazztel). Limitado a dos lineas con TARIFA FUSION
100MIN + 120MB por cliente MASMOVIL.

13. PROMOCIONES FIBRA 300Mb A PRECIO
DE 50Mb

* Desde el dia07/11/17 hasta el 08/01/17, las ventas de Fibra
300Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacion.

» Esta promocién supondra la aceptacién de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijo +
internet + linea mavil) a un paquete internet only (fijo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
30Mbps a 50Mbps) se penalizara al cliente con una cantidad
maxima de 24,80¢€.
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CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL e 21 2 s e

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* La facturaciéon de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).



6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

« Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso
de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penali-
zacion méxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

» Promocién valida ventas desde el 01/11/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutardn de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicard mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penalizacion
maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion vélida ventas desde el 01/11/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

 Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizaciéon que tendra que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

* Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seré de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
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de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste deberé correr con el cargo de50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

* Desde el dia 20/11/17 hasta el 27/11/17, las ventas de
Tarifas MAS contratadas en un paquete convergente, tanto
lineas adicionales como lineas principales, disfrutaran de
4GB extra en la tarifa MAS 4GB y 8GB extra en la tarifa MAS
8GB durante 6 periodos de facturacion.

 Esta promocion supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 6 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion asociada a cada Tarifa MAS que disfrute de la
promocion. La penalizacion maxima para la tarifa MAS 4GB
serd de 19,83€ y para la tarifa MAS 8GB sera de 39,67€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la fecha de
activacion de la linea movil.

* En caso de migracién a una tarifa no compatible con esta
promocion el cliente perdera la promocion. Esta promocion
es valida para nuevos clientes (altas nuevas o portabilida-
des) durante el Periodo Promocional.

13. PROMOCIONES FIBRA 300Mb A PRECIO
DE 50Mb

» Desde el dia 07/11/17 hasta el 08/01/17, las ventas de Fibra
300 Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacion.

» Esta promocién supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijjo +
internet + linea movil) a un paquete internet only (fijjo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
30Mbps a 50Mbps) se penalizaréa al cliente con una cantidad
maxima de 24,80¢€.
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CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL e 12 s e 10 s e

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* La facturaciéon de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podras contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX.

La velocidad de navegacion en baja velocidad sera a 16Kbps;
el volumen maximo de MB en baja velocidad sera lamitad de
tu bono de datos contratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).



6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso
de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penali-
zacion méaxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

* Promocién vélida ventas desde el 01/11/17. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

- Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicard mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penalizacion
maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion vélida ventas desde el 01/11/17. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutarén de dicha promocién para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

 Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendra que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seré de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Mévil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
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o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

 Las contrataciones realizadas desde el 28/11/17 hasta el
08/01/18 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reduci- ra
de 19,9€ a 16,9€.
- Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuota se reduci- ra
de 24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dichas tarifas con esta promocion
implica una permanencia de 3 meses desde la fecha de
activacion. En el caso de la Tarifa MAS 4GB la penalizacion
maxima sera de 7,44€; en el caso de la Tarifa MAS 8GB la
penalizacion méaxima sera de 12,40€

» Esta promocion es valida para nuevos clientes (altas
nuevas o portabilidades) durante el PeriodoPromocional.

» Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento,
se prorratearan en funcion de la fecha de activacion del
cliente.

» Esta promocién no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

» En caso de migracion a otra tarifa se perdera lapromocion.

13. PROMOCIONES FIBRA 300Mb A PRECIO
DE 50Mb

» Desde el dia 07/11/17 hasta el 08/01/17, las ventas de Fibra
300 Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacion.

» Esta promocién supondra la aceptacién de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijo +
internet + linea movil) a un paquete internet only (fijo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
30Mbps a 50Mbps) se penalizaréa al cliente con una cantidad
maxima de 24,80¢€.



CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segUn cobertura).

* La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.
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* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G

segun cobertura).

 La facturacién de navegacion adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un méaximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES



6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

* Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso
de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penali-
zacion maxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

» Promocién valida ventas desde el 09/01/18. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

« Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penalizacion
maxima de 80,33€. Dicha penalizacion se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion valida ventas desde el 09/01/18. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendrd que asumir
serd de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

 Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seré de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizard con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJA O CANCELACION DELSERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberéa indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
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cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONES TARIFAS MAS

» Las contrataciones realizadas desde el 09/01/18 hasta el
28/02/18 (el Periodo Promocional), en la modalidad de pago
contrato, disfrutaran de un descuento sobre la cuota de la
tarifa durante los tres primeros meses de activacion (el
Periodo de Descuento).

* Los descuentos seran los siguientes:

- Tarifa MAS 4GB: descuento de 3€/mes, la cuota se reducira
de 19,9€ a 16,9€.
- Tarifa MAS 8GB: descuento de 5€/mes, la cuota se reducira
de 24,9€ a 19,9€.

* La contratacion de dichas tarifas con esta promocion
implica una permanencia de 3 meses desde la fecha de
activacion. En el caso de la Tarifa MAS 4GB la penalizacion
maxima sera de 7,44€; en el caso de la Tarifa MAS 8GB la
penalizacién maxima sera de 12,40€

« Esta promocion es vélida para nuevos clientes (altas nuevas
o0 portabilidades) durante el Periodo Promocional.

» Tanto la cuota de la tarifa, como la cuantia del descuento, se
prorratearan en funcion de la fecha de activacion del cliente.

» Esta promocion no es acumulable a otras promociones de
MASMOVIL.

* En caso de migracion a otra tarifa se perdera la promocion.
“ADSL-FIJO-MOQVIL” hasta el 31/08/2014 (fecha venta
servicio Jazztel). Limitado a dos lineas con TARIFA FUSION
100MIN + 120MB por cliente MASMOVIL.

13. PROMOCIONES FIBRA 300 MB A PRECIO
DE 50 MB

* Desde el dia 09/01/18 hasta el 28/02/18, las ventas de Fibra
300 Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacion.

 Esta promocion supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijo +
internet + linea mavil) a un paquete internet only (fijo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de 300
Mbps a 50 Mbps) se penalizara al cliente con una cantidad
maxima de 24,80€.



CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

» Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturardn 24,20cent/min mas
establecimiento de llamada de 20cent.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10cent/min
y 20cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 4GB u 8GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G +y 4G segun cobertura).

« La facturacion de navegacion adicional a los GB incluidos
en la tarifa, sera por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de
ellos. Limitado a un maximo de 6 bloques, es decir, 9€.
Superado este limite, podras seguir navegando con bajada
de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta velocidad.
Puedes contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad seré a 16Kbps; el volumen maximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datoscontratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros
* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionales y 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

MASMOV L

Vigenciadesde01/03/18

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumen de
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING: consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz
* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocent/min los
primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

* Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

« La facturacién de navegacién adicional a los 500MB sera
por bloques de 100MB a 1,5€ cada uno de ellos. Limitado a
un maximo de 6 bloques, es decir, 9€. Superado este limite,
podras seguir navegando con bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bono Relax: si necesitas bajada de velocidad contrata este
bono y ademas te llevaras 200MB extra en alta veloci- dad.
Podréas contratar este bono por 2€/mes enviando un SMS al
2377 con MMRELAX. La velocidad de navegacion en baja
velocidad serd a 16Kbps; el volumen méaximo de MB en baja
velocidad seréa la mitad de tu bono de datos contratado.

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS adestinosnacionalesy 30,25cent/SMS
a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).



6. DESCUENTOS LINEAS MOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

e Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara
mientras el cliente tenga contratado este servicio. En caso
de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicard una penali-
zacion méxima de 61,48€. Dicha penalizacion se ira
reduciendo gradualmente por dias.

» Promocién valida ventas desde el 09/01/18. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente tenga
contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL, en caso de
darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara una penalizacién
maxima de 80,33€. Dicha penalizaciéon se ira reduciendo
gradualmente pordias.

» Promocion vélida ventas desde el 09/01/18. Las activaciones
realizadas hasta la fecha disfrutaréan de dicha promocion para
siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacion

 Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizaciéon que tendra que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacion cancelaciones sin instalacion

 Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seré de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9.BAJAO CANCELACIONDEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIOCONVERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y eJ Clignte desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
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de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacién en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento). Si en el referido plazo, el Cliente no
realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse
de acuerdo con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen
mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

« En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

13. PROMOCIONES FIBRA 300 MB A PRECIO
DE 50 MB

* Desde el dia 09/01/18 hasta el 28/02/18, las ventas de Fibra
300 Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacion.

* Esta promocion supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijo +
internet + linea movil) a un paquete internet only (fijo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de 300
Mbps a 50 Mbps) se penalizara al cliente con una cantidad
maxima de 24,80¢€.



CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las condiciones particulares de la
oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

» Cuota de linea mensual 19,99€/mes

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran 24,20 cent/min mas
establecimiento de llamada 20 cent.

+ Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo: consultar precios en
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares

* La tarjeta SIM Unicamente podréa ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cent/min
y 20 cent de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

» Navega 2GB, 3GB, 5GB, 8GB 0 12GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacién adicional: supe-
rado bono contratado bajada de velocidad (16Kbps).

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/S-
MS a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent independientemente de su volumende
datos (KB).

* Precios atractivos en llamadas internacionales:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING: consultar
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precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz

* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20cent + Ocen-
t/min los primeros 5min de cada llamada + a partir del minuto
6 se facturara a 3,63cent/min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacién adicional: supe-
rado bono contratado bajada de velocidad (16Kbps)

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion
(https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/)

4.4. Otros

* SMS: 9,68cent/SMS a destinos nacionales y 30,25cent/S-
MS a destinos internacionales.

* MMS: 48,40cent/MMS independientemente de suvolumen
de datos (KB) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL: consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING, consultar
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del cliente mientras mantenga contratada dicha tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fi-
bra MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

« Descuento del 30% sobre la cuota de la tarifa MAS o tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabeceray ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra Internet
« Descuentode 6,20€ sobre la cuotade ADSL/FibraMASMOVIL
50Mb (simétrica). El descuento aplicara mientras el cliente



tenga contratado este servicio. En caso de darlo de baja
antes de 12 meses, se aplicara una penalizacion maxima de
61,48€. Dicha penalizacién se iréd reduciendo gradualmente
por dias.

» Promocién valida ventas desde el 05/04/18. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

- Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MAS-
MOVIL 50 (simétrica). El descuento aplicara mientras el
cliente tenga contratado Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMO-
VIL, en caso de darlo de baja antes de 12 meses, se aplicara
una penalizacion méxima de 80,33€. Dicha penalizacion se
ira reduciendo gradualmente por dias.

» Promocién valida ventas desde el 05/04/18. Las activacio-
nes realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha promocion
para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
CONDICIONES

8.1. Penalizacion cancelaciones con instalacién

+ Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL. En el
caso de que el cliente solicite cancelacion tras la instalacion
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la
fecha de instalacion, la penalizacion que tendra que asumir
sera de 170€.

8.2. Penalizacién cancelaciones sin instalacion

» Para contrataciones de ADSL en el caso de que el cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir sera de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucién de equipos

« En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MAS-
MOVIL y no devolver el equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberéa indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la tarifa del Servicio Fijo a
la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comer-
cialice en ese momento).

Si en el referido plazo, el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa
cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL el coste de envio sera
de 9,99€.

MASMOV L

11. GASTOS ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

12. PROMOCIONES FIBRA 300 MB A PRECIO
DE 50 MB

« Desde el dia 05/04/18 hasta el 31/05/18, las ventas de Fibra
300 Mbps dentro de un paquete convergente (fijo + internet +
linea mavil) tendran un descuento de 10€ (IVA inc)durante 3
periodos de facturacién.

» Esta promocién supondra la aceptacién de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacién. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del servicio de fijo.

* En caso migracion de un paquete convergente (fijo +
internet + linea mavil) a un paquete Internet Only (fijjo +
internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de 30
Mbps a 50 Mbps) se penalizara al cliente con una cantidad
maxima de 24,80¢€.



CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DE LINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

» Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

» Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada endispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 5GB, 8GB 0 12GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/
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4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz

* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0 cént./min los
primeros 5 minutos de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos nacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

« Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabeceray ADSL/FibraMASMOVIL).

7. PROMOCIONES ADSL/FIBRA

7.1. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra Internet

« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50Mb (simétrica). El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio. En caso de darlo de baja antes de 12
meses, se aplicara una penalizacion maxima de 61,48€. Dicha
penalizacion se ird reduciendo gradualmente por dias.



« Promocion valida para ventas desde el 05/04/18. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

* Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara mien-
tras el Cliente tenga contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra
MASMOVIL. En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se
aplicara una penalizacion maxima de 80,33€. Dicha pena-
lizacion se ira reduciendo gradualmente por dias.

« Promocion valida para ventas desde el 05/04/18. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
DE CONDICIONES

8.1. Penalizacion por cancelaciones con instalacion

» Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL: en el caso
de que el Cliente solicite cancelacion tras la instalacion y se
diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, la penalizacién que tendrd que asumir sera de
170€.

8.2. Penalizacion por cancelaciones sin instalacion
 Para contrataciones de ADSL: en el caso de que el Cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir seréa de 90€.

8.3. Penalizacion por no devolucion de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberéa indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
0 cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50<.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 300Mb A PRECIO DE 50Mb

» Desde el dia 05/04/18 hasta el 30/06/18, las ventas de Fibra
300Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet +
linea mavil) tendran un descuento de 10€ (IVA incl.) durante
3 periodos de facturacion.

» Esta promocion supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacion. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activaciéon
del Servicio de Fijo.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea mavil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 300Mb a 50Mb)
no se penalizara al Cliente, pero el Cliente perdera el
descuento en automatico.

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
300Mb A PRECIO DE 50Mb

* Desde el dia 23/05/18 hasta el 30/06/18, las ventas de Fibra
300Mb dentro de un paquete Internet (Fijo + Internet) tendran
un descuento de 12€ (IVA incl.) durante 3 periodos de
facturacion.

» Esta promocion supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizaciéon. La penalizacion méaxima sera de 29,75€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del Servicio de Fijo.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea mavil); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
300Mb a 50Mb) no se penalizara al Cliente, pero el Cliente
perdera el descuento en automatico.



CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént/min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podré ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
tréfico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacidn internet

» Navega 2GB, 3GB, 5GB, 8GB 0 12GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacién de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad al6Kbps.

3.3. Bonos extra de datos
» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-

mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

» SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/
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4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB” CON
BONO 20 MINUTOS

4.1. Llamadas de voz

* Bono de 20 minutos nacionales. Superado este limite las
llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la siguien-
te forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0 cént./min los
primeros 5 minutos de cada llamada + a partir del minuto 6 se
facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad al6Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOSLINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

+ Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra Internet

+ Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL
50Mb (simétrica). El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio. En caso de darlo de baja antes de 12
meses, se aplicara una penalizacién maxima de 61,48€. Dicha
penalizacion se ira reduciendo gradualmente por dias.
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* Promocion valida para ventas desde el 05/04/18. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

e Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL 50Mb (simétrica). El descuento aplicara mien-
tras el Cliente tenga contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra
MASMOVIL. En caso de darlo de baja antes de 12 meses, se
aplicara una penalizacion maxima de 80,33€. Dicha pena-
lizacion se ira reduciendo gradualmente pordias.

« Promocion vélida para ventas desde el 05/04/18. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO
DE CONDICIONES

8.1. Penalizacion por cancelaciones con instalacion

« Para contrataciones de ADSL/Fibra MASMOVIL: en el caso
de que el Cliente solicite cancelacion tras la instalacion y se
diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la fecha de
instalacion, la penalizacion que tendra que asumir sera de
170€.

8.2. Penalizacion por cancelaciones sin instalacion

« Para contrataciones de ADSL: en el caso de que el Cliente
solicite cancelacion y se diera de baja antes de transcurrir 3
meses desde la contratacion, la penalizacion que tendra que
asumir sera de 90¢€.

8.3. Penalizacion por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Mavil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 300Mb A PRECIO DE 50Mb

» Desde el dia 05/04/18 hasta el 30/09/18, las ventas de Fibra
300Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet +
linea mavil) tendran un descuento de 10€ (IVA incl.)durante 3
periodos de facturacion.

* Esta promocién supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacién. La penalizacion maxima sera de 24,80€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del Servicio de Fijo.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 300Mb a 50Mb)
no se penalizara al Cliente, pero el Cliente perdera el descuento
en automético.

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
300Mb A PRECIO DE 50Mb

» Desde el dia 23/05/18 hasta el 30/09/18, las ventas de Fibra
300Mb dentro de un paquete Internet (Fijo + Internet) tendran
un descuento de 12€ (IVA incl.) durante 3 periodos de
facturacion.

* Esta promocién supondra la aceptacion de una permanen-
cia durante los 3 primeros meses, conllevando consigo una
penalizacién. La penalizacion maxima sera de 29,75€. El
periodo promocional empezara a aplicar desde la activacion
del Servicio de Fijo.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
300Mb a 50Mb) no se penalizara al Cliente, pero el Cliente
perdera el descuento en automatico.

» Promocidn incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telef6nica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 22/08/18 hasta el 30/09/18, las ventas que
contraten una tarifa MAS 5GB, MAS 8GB o MAS 12GB
tendran el doble de GB hasta el 31/12/18.

» Promocién vélida para lineas méviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automatico la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocién, para poder beneficiarse
deberd dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DETERMINALES

* Los clientes que contraten un paguete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 22/08/18 y el 30/09/18 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas modviles
principales de un paquete convergente varian desde O€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptard una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién méxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizaciénindicada.

+ Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia nipenalizacion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL vigenca deste osizns

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

 Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént/min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podré ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacién en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
tréfico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacidn internet

» Navega 2GB, 3GB, 6GB 0 20GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad al6Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

» SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4, DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y méviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir del
minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad al6Kbps.

4.3. Bonos extra de datos
» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-

mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resourceslfiles/tarifas _numeros especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOSLINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 30% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa Cero contrato

« Descuento del 30% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
Cero (modalidad de contrato) en lineas adicionales (hasta 3
lineas por contrato). El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta convergen-
te (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra MASMOVIL.
El descuento aplicard mientras el Cliente tenga contratado este
Servicio.
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« Promocion valida para ventas desde el 16/01/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

* Promocion valida para ventas desde el 16/01/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberéa indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50¢€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Desde el dia 05/02/19 hasta el 28/02/19, las ventas de Fibra
600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet +
linea movil) tendran un descuento de 10€ (IVAincl.)durante los
3 primeros periodos de facturacion.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
Cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

« Desde el dia 05/02/19 hasta el 28/02/19, las ventas de Fibra
600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo + Internet) tendran
un descuento de 10€ (IVA incl.) durante los 3 primeros
periodos de facturacion.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento enautomatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 05/02/19 hasta el 28/02/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 6GB o MAS 20GB
tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

» Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocién, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocién que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DETERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 05/02/19 y el 28/02/19 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptard una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién méxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizaciénindicada.

+ Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia nipenalizacion.

» Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vigenca deste 1301

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizaciéon del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 6GB 0 20GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumen de
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

* Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

« Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicara durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra MASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

¢« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 30/04/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 30/04/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendra elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 01/03/19 hasta el 30/04/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 6GB o MAS 20GB
tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 01/03/19 hasta el 30/04/19 tendra
la posibilidad de contratar un teléfono mdvil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién méxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

* Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningln tipo de permanencia ni penalizacion.

+ Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vigenca deste 20031

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizaciéon del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 6GB 0 20GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumen de
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMS a destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

* Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

« Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicara durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra MASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

¢« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutardn de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 30/04/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 20/03/19 y el 30/04/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendré elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 01/03/19 hasta el 30/04/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 6GB o MAS 20GB

tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 01/03/19 hasta el 30/04/19 tendra
la posibilidad de contratar un teléfono mdvil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién méxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

* Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningln tipo de permanencia ni penalizacion.

+ Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vigenca deste 03

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

 Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizaciéon del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

 Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 6GB 0 20GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumen de
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y moviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

* Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

« Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicara durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra MASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet

¢« Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutardn de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

» Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 30/04/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 20/03/19 y el 30/04/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendré elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 01/03/19 hasta el 30/04/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 6GB o MAS 20GB

tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 01/03/19 hasta el 30/04/19 tendra
la posibilidad de contratar un teléfono mdvil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién maxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

* Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningln tipo de permanencia ni penalizacion.

+ Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.

16. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una

cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  viercn seste caosts

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

» Navega 2GB, 3GB, 6GB 0 20GB a méxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos hacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

» Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicard durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocioén lanzamiento ADSL/Fibra Internet
eDescuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion vélida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 31/05/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 20/03/19 y el 31/05/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacién, es decir, tendré elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 01/03/19 hasta el 31/05/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 6GB o MAS 20GB
tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 08/05/19 hasta el 30/06/19 tendra
la posibilidad de contratar un teléfono mdvil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién maxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicaré la penalizacionindicada.

+ Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

» Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.

16. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vieren seste osost

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 10GB 0 20GB a méxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos hacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

» Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicard durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocioén lanzamiento ADSL/Fibra Internet
eDescuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion vélida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion vélida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/03/19 y el 31/07/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 20/03/19 y el 31/07/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacién, es decir, tendré elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

* Desde el dia 01/03/19 hasta el 31/07/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 10GB o MAS 20GB
tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 08/05/19 hasta el 30/06/19 tendrala
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién maxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicaré la penalizacionindicada.

 Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

» Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.

16. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una

cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vigenca deste cains

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podré ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 10GB 0 20GB a méxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos hacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales TarifaMAS
o Tarifa HABLA CIEN

» Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicard durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocioén lanzamiento ADSL/Fibra Internet
eDescuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion vélida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 02/07/19 y el 20/08/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 02/07/19 y el 20/08/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendr& elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION GB DOBLES

» Desde el dia 02/07/19 hasta el 20/08/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 3GB, MAS 10GB o MAS 20GB
tendréan el doble de GB durante los 3 primeros periodos de
facturacion.

* Promocion valida para lineas moviles de contrato.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automético la
promocion.

* Promocion incompatible con otras promociones u otros
bonos de datos promocionados. En caso, que el cliente
desee acogerse a esta promocion, para poder beneficiarse
debera dejar de disfrutar la promocion que tuviera con
anterioridad a dicha solicitud.

15. OFERTA DE TERMINALES

» Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 02/07/19 hasta el 20/08/19 tendrala
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.



* Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 9€,
dependera de la tarifa contratada. En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de
penalizacién maxima (decrecera diariamente).

» Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicaré la penalizacionindicada.

+ Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moéviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

» Oferta limitada a 1.000 unidades por referencia de
terminal. En caso de oferta con varios colores, estos
contaran dentro del limite de 1.000 unidades.

16. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTAADSL/FIBRAMASMOVIL  vigenca deste 2108t

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

» Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi-
vos moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o
para servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 10GB 0 20GB a méxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacién en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + 0
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a 16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos hacionalesy 30,25 cént./SMS
a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con la
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra
MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales Tarifa MAS
o Tarifa HABLA CIEN

» Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o Tarifa
HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas adicionales
(hasta 3 lineas por contrato). El descuento aplicard durante
toda la vida del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocioén lanzamiento ADSL/Fibra Internet
eDescuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.
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« Promocion vélida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocion lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

+ Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

« Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

8. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que se
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucidon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y
100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja
o cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo
a la que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL
comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna,
el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifa

cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija
del Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢€.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.
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12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 21/08/19 y el 31/10/19: las
ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mdvil) tendran un descuento de 10€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional se
facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

» Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 21/08/19 y el 31/10/19: las ventas
de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacién, es decir, tendré elprecio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

14. PROMOCION TARIFA MAS 10GB Y MAS
20GB

* Desde el dia 21/08/19 hasta el 31/10/19, las ventas que
contraten una tarifa MAS 10GB o MAS 20GB tendran un
descuento de 4€/mes (IVA inc) o 6€/mes (IVA inc)
respectivamente.

* El cliente disfrutar4 del descuento durante 4 facturas. En
la primera factura se prorrateara el descuento dependiendo
de la fecha de la activacion de la linea movil, y aplicara por
completo en las siguientes 3 facturas.

» Promocioén valida para lineas maoviles principales asociadas
a una oferta Fibra + Mavil.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocion) a otra tarifa, el cliente perdera en automatico el
descuento.

« Descuento incompatible con otros descuentos. En caso,
que el cliente desee acogerse a este descuento, para poder
beneficiarse deberd dejar de disfrutar del descuento que
tuviera con anterioridad a dicha solicitud.

» Descuento incompatible con descuento sobre lineas
adicionales o lineas extras asociadas a una oferta de Fibra
+ Movil



16. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 21/08/19 y el 31/10/19 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mévil, asociado a lalinea
principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas mdviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de la
tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptard una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacion
maxima (decrecera diariamente).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicaré la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal. En
caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro del
limite de 500 unidades.

17. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL vigenca deste oz

A continuacioén, se detallan las Condiciones Particulares de

la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS (con IVA)

Oferta Convergenciay sold Internet

ADSL MASMOVIL 29,99 €

ADSL MASMOVIL+ TARIFA MAS 2GB 37,89€

ADSL MASMOVIL + TARIFA MAS 3GB 39,89 €

ADSL MASMOVIL+ ILIMITADA 10GB 43.89€

ADSL MASMOVIL+ ILIMITADA 20GB 49,89 €

FIBRA 50 SIMETRICA MASMOVIL 29,99 €

FIBRA 50 MASMOVIL + ILIMITADA 2GB 37,80€

FIBRA 50 MASMOVIL + ILIMITADA 3GB 39,89€
FIBRA 50 MASMOVIL + ILIMITADA 10GB 43,89€
FIBRA 50 MASMOVIL + ILIMITADA 20GB 49,89 €
FIBRA 100 SIMETRICA MASMOVIL 29,99 €

FIBRA 100 MASMOVIL + ILIMITADA 2GB 37,89€
FIBRA 100 MASMOVIL + ILIMITADA 3GB 39,80 €
FIBRA 100 MASMOVIL + ILIMITADA 10GB 43,89€
FIBRA 100 MASMOVIL + ILIMITADA 20GB 49,89 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MASXMENOS 20GB 35,00 €
FIBRA 600 SIMETRICA MASMOVIL 44,99 €

FIBRA 600 MASMOVIL + ILIMITADA 2GB 47,89€
FIBRA 600 MASMOVIL + ILIMITADA 3GB 49.89€
FIBRA 600 MASMOVIL + ILIMITADA 10GB 53,89 €
FIBRA 600 MASMOVIL + ILIMITADA 20GB 59,89 €
FIBRA 600 INDIRECTA SIMETRICA MASMOVIL 44,99 €
FIBRA 600 INDIRECTA MASMOVIL + ILIMITADA 2GB 47,89€
FIBRA 600 INDIRECTA MASMOVIL + ILIMITADA 3GB 49,89 €
FIBRA 600 INDIRECTA MASMOVIL + ILIMITADA 10GB 53,89 €
FIBRA 600 INDIRECTA MASMOVIL + ILIMITADA 20GB 59,89 €

1. CUOTA DELINEA

* Cuota de linea mensual 19,99€/mes.

2. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de

facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +

establecimiento de llamada a 20 cént.

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde

fijo. Consulta precios en:_

https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

3. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL

PAQUETE)

3.1. Llamadas de voz
* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

* Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial

(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_

https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

3.2. Navegacion internet

* Navega 2GB, 3GB, 10GB 0 20GB a maxima velocidad
(GPRS, 3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

3.3. Bonos extra de datos
* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-

mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

3.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

4. DETALLE “EXTRA LINEA 500MB”

4.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + O
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

4.2. Navegacion internet

» Navega 500MB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacién en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos nacionalesy 30,25 cént./SMS

a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de suvolumen
de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
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* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DESCUENTOS LINEAS MOVILES EXTRA

5.1. Descuento extra linea 500MB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
Extra Linea 500MB. El descuento aplicara durante toda la
vida del Cliente mientras mantenga contratada dicha
Tarifa con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

6.1. Descuento 50% sobre lineas adicionales Tarifa
MAS o Tarifa HABLA CIEN

» Descuento del 50% sobre la cuota de la Tarifa MAS o
Tarifa HABLA CIEN (modalidad de contrato) en lineas
adicionales (hasta 3 lineas por contrato). El descuento
aplicara durante toda la vida del Cliente mientras mantenga
contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera y
ADSL/FibraMASMOVIL).

7.PROMOCIONESADSL/FIBRA

7.1. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra Internet
*Descuento de 6,20€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado este Servicio.

* Promocion valida para ventas desde el 05/02/19. Las
activaciones realizadas hasta la fecha disfrutaran de dicha
promocién para siempre.

7.2. Promocién lanzamiento ADSL/Fibra + Tarifa MAS
Convergencia

» Descuento de 8,10€ sobre la cuota de ADSL/Fibra
MASMOVIL. El descuento aplicara mientras el Cliente tenga
contratado la Tarifa MAS y ADSL/Fibra MASMOVIL.

* Promocion vélida para ventas entre el 01/11/19 y el
19/11/19 (incluido). Las activaciones realizadas hasta la
fecha disfrutaran de dicha promocion para siempre.

8. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

8.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacién del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

8.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del quese
hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

8.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizara con 50€ en caso de router
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ADSL y 100¢€ para router Fibra.

9. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

10. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

11. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste deberé correr con el cargo de 50¢€.

12. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

 Paralas ventas entre el dia 01/11/19y el 19/11/19 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea movil) tendran un descuento de 10€
(IVAinc.) durante los 3 primeros ciclos defacturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

« Promocién incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/11/19 y el 19/11/19 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo
+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.


https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

* Promocién incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telef6nica).

14. PROMOCION TARIFA MAS 10GB Y MAS
20GB

» Las ventas entre el dia 01/11/19 y el 19/11/19(incluido),
gue contraten una tarifa MAS 10GB o MAS 20GB tendran
un descuento de 4€/mes (IVA inc) o 6€/mes (IVA inc)
respectivamente.

* El cliente disfrutara del descuento durante 4 facturas.
En la primera factura se prorrateara el descuento
dependiendo de la fecha de la activacion de la lineamovil,
y aplicara por completo en las siguientes 3 facturas.

* Promocion valida para lineas moviles principales
asociadas a una oferta Fibra + Movil.

* En caso de migracion de la tarifa (beneficiaria de la
promocién) a otra tarifa, el cliente perdera en automatico
el descuento.

» Descuento incompatible con otros descuentos. En caso,
que el cliente desee acogerse a este descuento, para
poder beneficiarse debera dejar de disfrutar del descuento
que tuviera con anterioridad a dicha solicitud.

» Descuento incompatible con descuento sobre lineas
adicionales o lineas extras asociadas a una oferta de Fibra
+ Movil

16. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 01/11/19 y el 19/11/19 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mévil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
maxima (decrecera diariamente).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacién de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal. En

caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro del
limite de 500 unidades.

17. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
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facturara al cliente una comisiéon de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG de
contratacion.



CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay sold Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DELINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 19,99€/mes.

2. CUOTA DEINTERNET.
A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
+ Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA
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Vigenciadesde 20/11/19

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacién en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB o0 19GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB”_EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFA MAS 1GB [ 3,00€ |

5.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + O
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

5.2. Navegacion internet

* Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

4.1. Llamadas de voz

« Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
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5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en:https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinos nacionalesy 30,25 cént.
/SMSa destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumende datos (Kbps) y destino.



* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicara durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 14,90 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00€

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicard hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras

mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabeceray ADSL/FibraMASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea movil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil més similar.

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexién ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que
se hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizara con 50€ en caso de router
ADSL y 100¢€ para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE
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* Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Mévil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Paralas ventas entre el dia 20/11/19 y el 02/01/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea mavil) tendran un descuento de 10€
(IVAinc.) durante los 3 primeros ciclos defacturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el

periodo promocional se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea mavil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

« Promocidén incompatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telef6nica).

12. PROMOCION PAQUETE
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

INTERNET:

Para las ventas entre el dia 20/11/19 y el 02/01/19 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo
+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendré el precio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracién de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perderd el descuento en automatico.

* Promocion incompatible con paguetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. OFERTA DE TERMINALES
Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +

internet + movil) entre el 20/11/19 y el 03/12/19 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mévil, asociado a la linea
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principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas méviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacion
maxima (decrecera diariamente).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay sold Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DELINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 19,99€/mes.

2. CUOTA DEINTERNET.
A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a maévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros_especiales.pdf

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

4.1. Llamadas de voz
* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
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Vigencia desde 08/01/20

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB o0 19GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB”_EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFA MAS 1GB [ 300 € |

Linea gratuita para ventas entre el 08/01/20 y el 29/02/20.

5.1. Llamadas de voz

* Las llamadas (fijo y mdviles nacionales) se tarificaran de la
siguiente forma: establecimiento de llamada 20 cént. + O
cént./min los primeros 5 minutos de cada llamada + a partir
del minuto 6 se facturara a 3,63cént./min.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y 4G
segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos
» Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual-

mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/


https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.
/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.p
df

« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicara durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mévil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 14,90 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00€

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabeceray ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea movil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar.

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexién ADSL/ Gastos de alta ADSL.
*En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se
diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera asumir
el pago del descuento en los gastos de conexion del que
se hubiera beneficiado en el momento del alta (100€, no
prorrateables).

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizard con 50€ en caso de router
ADSL y 100¢€ para router Fibra.
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8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Mavil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de 50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

+ Paralas ventas entre el dia 08/01/20 y el 29/02/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + linea movil) tendran un descuento de 10€
(IVAinc.) durante los 3 primeros ciclos defacturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomatico.

« Promociéon compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION  PAQUETE INTERNET:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 08/01/20 y el 29/02/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet (Fijo
+ Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc) durante los
3 primeros ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio de
Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet +
linea movil) el Cliente perdera el descuento en automatico.

» Promocioén incompatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telef6nica).
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13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 08/01/20 y el 31/01/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptard una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
maxima (decrecera diariamente).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay sold Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 19,99€/mes.

2. CUOTA DEINTERNET.
A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a maévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros_especiales.pdf

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

4.1. Llamadas de voz
* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
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Vigencia desde 05/02/20

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB o0 19GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB”_EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFA MAS 1GB [ 300 € |

Linea gratuita para ventas entre el 08/01/20 y el 29/02/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.
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5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
supe- rado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su

volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicard durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil més similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicara hasta un méaximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo moévil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo moévil cuya cuota
sera de 6,9€

7. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
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concepto de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexién del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

7.3. Gastos por no devoluciéon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasaré a facturarse de acuerdo con la tarifa cuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

 Para las ventas entre el dia 08/01/20 y el 29/02/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
convergente (Fijo + Internet + linea movil) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra
100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez superado el
periodo promocional se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracién de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomético.

* Promocion compatible con paguetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 08/01/20 y el 29/02/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet


https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

(Fijo + Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc)
durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es decir,
tendréa el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migraciéon de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perder4 el descuento en
automatico.

« Promocion incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 05/02/20 y el 29/02/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home cuya penalizacibn méxima sera de 50€ con
permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION |IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisiéon de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay sold Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 19,99€/mes.

2. CUOTA DEINTERNET.
A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a maévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros_especiales.pdf

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

4.1. Llamadas de voz
* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

MASMOV L

Vigencia desde 01/03/20

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB o0 19GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4, Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB”_EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFA MAS 1GB [ 300 € |

Linea gratuita para ventas entre el 01/03/20 y el 31/03/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico.

* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.
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5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
supe- rado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su

volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

« Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicard durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil més similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicara hasta un méaximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo moévil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionard en la misma tarifa de solo movil cuya cuota
sera de 6,9€

7. GASTOS POR
CONDICIONES

INCUMPLIMIENTO DE

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido
tras la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) en
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concepto de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexién del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

7.3. Gastos por no devoluciéon de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacién del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

* Para las ventas entre el dia 01/03/20 y el 31/03/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
convergente (Fijo + Internet + linea movil) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra
100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez superado el
periodo promocional se facturaréa al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracién de un paquete convergente (Fijo +
Internet + linea movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomético.

* Promocion compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/03/20 y el 31/03/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete Internet
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(Fijo + Internet) tendran un descuento de 15€ (IVA inc)
durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de
Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migraciéon de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perderd el descuento en
automatico.

« Promocion incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (fijo +
internet + movil) entre el 01/03/20 y el 31/03/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mévil, asociado a lalinea
principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home cuya penalizacibn méaxima sera de 50€ con
permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION |IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comisiéon de por impago de 3€, y una

cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,

conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay solo Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 19,99€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET.
A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA
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Vigencia desde 31/03/20

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
+ Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos
los meses) disponible desde el 02/04/20. Este bono
complementara al bono de 60 minutos de la oferta, y estara
sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso
de superar dicho uso razonable se tarificarda de acuerdo
con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en
alta'y en baja.

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL

PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

4.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf
 Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacién en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB” _EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFAMAS 1GB [ 3,00 € |

Linea gratuita para ventas entre el 31/03/20 y el 30/04/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
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moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim-



box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréfico.
* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su

volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicara durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo moévil cuya cuota
sera de 6,9€

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
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CONDICIONES

7.1. Gastos de instalaciéon de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido tras
la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12 meses,
tendra que asumir 150€ (no prorrateables) enconcepto de
gastos de instalacion.

* Para las ventas en la oferta de (Fibra + Fijo) y (Fijo + Fibra +
Movil) desde el 31/03/20 y hasta fin periodo Alarma Nacional
estos gastos no aplicaran.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacién del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexiéon del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

* Para las ventas en la oferta de (ADSL + Fijo) y (ADSL + Fibra
+ Movil) desde el 31/03/20 y hasta fin periodo Alarma Nacional
estos gastos no aplicaran.

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

+ Paralas ventas entre el dia 31/03/20 y el 30/04/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + Movil) tendran un descuento de 10€ (IVA
inc.) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.
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» En caso de migracién de un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a
100Mb) el cliente perdera el descuento enautomatico.

+ Promocion compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

+ Para las ventas entre el dia 31/03/20 y el 30/04/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
Internet (Fijo + Internet) tendran un descuentode 15€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar
de Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perdera el descuento en
automatico.

* Promocion incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 31/03/20 y el 30/04/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mévil, asociado a la linea
principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas mdviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptard una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacion
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home y Huawei Band 4 cuya penalizacion maxima sera
de 50€ con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningln tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal. En
caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro del
limite de 500 unidades.

14. GESTION |IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

+ En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
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15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de lasCCGG
de contratacion.



CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay solo Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET.
A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA
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Vigencia desde 06/05/20

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
+ Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos
los meses) disponible desde el 02/04/20. Este bono
complementaré al bono de 60 minutos de la oferta, y estara
sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso
de superar dicho uso razonable se tarificara de acuerdo
con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en
alta'y en baja.

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL

PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

4.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB” _EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFAMAS 1GB [ 3,00 € |

Linea gratuita para ventas entre el 24/04/20 y el 31/05/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
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moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim-



box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréfico.
* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su

volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicara durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6. DESCUENTOS LINEASMOVILES ADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo moévil cuya cuota
sera de 6,9€
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7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE

CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido tras
la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12 meses,
tendra que asumir 150€ (no prorrateables) enconcepto de
gastos de instalacion.

» Para las ventas hasta el 31/05/20 en la oferta de (Fibra +
Fijo) y (Fibra + Fijo + Movil) estos gastos no aplicaran.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacién del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexiéon del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

* Para las ventas hasta el 31/05/20 en la oferta de (ADSL + Fijo)
y (ADSL + Fijo + Movil) estos gastos no aplicaran.

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

 Paralas ventas entre el dia 24/04/20 y el 31/05/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + Movil) tendran un descuento de 10€ (IVA
inc.) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
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realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a
100Mb) el cliente perdera el descuento en automatico.

» Promocién compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 24/04/20 y el 31/05/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
Internet (Fijo + Internet) tendrdn un descuentode 15€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es
decir, tendré el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar
de Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perdera el descuento en
automatico.

» Promocion compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 22/04/20 y el 31/05/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptarda una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home y Huawei Band 4 cuya penalizacion maxima sera
de 50€ con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicaré la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas mdaviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

+ En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay solo Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET.
A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA

MASMOV L

Vigencia desde 01/06/20

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos
los meses). Este bono complementara al bono de 60
minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de
10.000 minutos/mes. En caso de superar dicho uso
razonable se tarificara de acuerdo con el punto 2 de este
apartado. Dicho bono, prorratea en alta 'y en baja.

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

4.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf
 Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént. independientemente de su volumende
datos (Kbps).

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB” _EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFAMAS 1GB [ 3,00 € |

Linea gratuita para ventas entre el 01/06/20 y el 30/06/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
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moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim-



box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréfico.
* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su

volumen de datos (Kbps) y destino.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicara durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6.LINEASMOVILESADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo movil cuya cuota
sera de 6,9€
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7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.

* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del pedido tras
la instalacion, y se diera de baja antes de transcurrir 12 meses,
tendra que asumir 150€ (no prorrateables) enconcepto de
gastos de instalacion.

* Para las ventas hasta el 30/06/20 en la oferta de (Fibra +Fijo
+ Movil) estos gastos no aplicaran.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexiéon del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

» Para las ventas hasta el 30/06/20 en la oferta de (ADSL +
Fijo + Movil) estos gastos no aplicaran.

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

 Paralas ventas entre el dia 01/06/20 y el 30/06/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + Movil) tendran un descuento de 10€ (IVA
inc.) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
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realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a
100Mb) el cliente perdera el descuento en automatico.

» Promocién compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/06/20 y el 30/06/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
Internet (Fijo + Internet) tendrdn un descuentode 15€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es
decir, tendré el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar
de Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perdera el descuento en
automatico.

» Promocion compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/06/20 y el 30/06/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptard una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home y Huawei Band 4 cuya penalizacion maxima sera
de 50€ con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

+ En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.

MASMOV L



CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay solo Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET.
A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA
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Vigencia desde 01/07/20

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos
los meses). Este bono complementara al bono de 60
minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de
10.000 minutos/mes. En caso de superar dicho uso
razonable se tarificara de acuerdo con el punto 2 de este
apartado. Dicho bono, prorratea en alta 'y en baja.

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

4.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacioén adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
* Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB” _EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFAMAS 1GB [ 3,00 € |

Linea gratuita para ventas entre el 01/07/20 y el 31/08/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas _numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizaciéon en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
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telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para



servicios de reencaminamiento de trafico.
* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

* En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicard durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil més similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6.LINEASMOVILESADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo moévil cuya cuota
sera de 6,9€

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.
* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion delpedido
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tras la instalacién, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) enconcepto
de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexién del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

+ Paralas ventas entre el dia 01/07/20 y el 31/08/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + Movil) tendran un descuento de 10€ (IVA
inc.) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + Mdvil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomético.

« Promociéon compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).


https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/07/20 y el 31/08/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
Internet (Fijo + Internet) tendrdn un descuentode 15€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar
de Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perdera el descuento en
automatico.

» Promocidn compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paguete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/07/20 y el 31/08/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home y Huawei Band 4 cuya penalizacion maxima sera
de 50€ con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara baja
en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacién de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

+ En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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CONDICIONESOFERTA  ADSL/FIBRAMASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares de
la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)

Oferta Convergenciay solo Internet

Precio con IVA

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y
solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET.
A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet
dependiendo la tecnologia y oferta contratada. Esta cuota
esta incluida dentro del precio detallado en el apartado
“Oferta Convergencia y solo Internet”.

Precio con IVA
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Vigencia desde 08/07/20

Precio con IVA

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO
* Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de
facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.
* Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfo-
no fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./min +
establecimiento de llamada a 20 cént.
» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
fijo. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
» Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos
los meses). Este bono complementara al bono de 60
minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de
10.000 minutos/mes. En caso de superar dicho uso
razonable se tarificara de acuerdo con el punto 2 de este
apartado. Dicho bono, prorratea en alta 'y en baja.

4. DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL
PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea
movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta cuota esta
incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta
Convergencia y solo Internet”.

4.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

» Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf
 Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

« La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacién en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
telefénico en los que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de tréafico.

« Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-das
en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min y20
cént. de establecimiento de llamada.

4.2. Navegacion internet

* Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

» En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: supe-
rado el bono contratado, bajada de velocidad a16Kbps.

4.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntual-
mente en un mes, puedes contratar bonos de ampliacion en:
https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

4.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént./SMS a
destinosinternacionales.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde
movil. Consulta precios en:_
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
« Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta
precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5. DETALLE “TARIFA MAS 1GB” _EXTRA

Precio con
IVA

sin dto
[TARIFAMAS 1GB [ 3,00 € |

Linea gratuita para ventas entre el 01/07/20 y el 31/08/20.

5.1. Llamadas de voz

* Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

 Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial
(901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta_
https://masmovil.es/es/resourcesffiles/tarifas _numeros_especiales.pdf

« Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”, “walkie
talkie” o similares.

* La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositi- vos
moviles. Queda prohibida la utilizacion en centralitas, sim- box,
locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
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servicios de reencaminamiento de trafico.
* Las llamadas realizadas en las circunstancias contempla-
das en los dos puntos anteriores se facturaran a 10 cént./min
y 20 cént. de establecimiento de llamada.

5.2. Navegacion internet

» Navega 1GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G +y
4G segun cobertura).

 En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extra de datos

* Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-ampliacion/

5.4. Otros

* SMS: 9,68 cént./SMSa destinosnacionalesy 30,25 cént.

/SMS a destinosinternacionales.

* Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

» Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta preciosen:
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.p
df

* Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS 1GB

» Descuento del 100% sobre la cuota mensual de laTarifa
MAS 1GB. El descuento aplicard durante toda la vidadel
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa conla
oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra
MASMOVIL).

* En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea mavil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil més similar cuya cuota sera de 6,9€/mes

6.LINEASMOVILESADICIONALES

Precio con
IVA
sin dto
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa
MAS.

* Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB respectivamente.
Aplicar4 hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El
descuento aplicara durante toda la vida del Cliente mientras
mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS
cabecera y ADSL/FibraMASMOVIL).

» En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la
linea movil principal, la linea adicional se migrara a la tarifa
s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB se
reposicionara en la misma tarifa de solo moévil cuya cuota
sera de 6,9€

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA.
* En el caso que el Cliente solicite la cancelacion delpedido
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tras la instalacién, y se diera de baja antes de transcurrir 12
meses, tendra que asumir 150€ (no prorrateables) enconcepto
de gastos de instalacion.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL.

* En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del pedido
una vez su servicio de fijo estuviese activado, y se diera de baja
antes de transcurrir 12 meses, debera asumir el pago del
descuento en los gastos de conexién del que se hubiera
beneficiado en el momento del alta (100€, no prorrateables).

7.3. Gastos por no devolucién de equipos

* En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 50€ en caso de router ADSL y 100€
para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO
MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CON-
VERGENTE

* Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes
de la finalizacion del mes natural en que se produzca la baja o
cancelacion en el Servicio Movil, la Tarifa del Servicio Fijo a la
que desea acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice
en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el
Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo con la tarifacuyas
caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fijadel
Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO
* En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera
de 9,99¢.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR
* En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador y
no sea necesario, éste debera correr con el cargo de50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE:
FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

+ Paralas ventas entre el dia 01/07/20 y el 31/08/20 (incluido):
las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente
(Fijo + Internet + Movil) tendran un descuento de 10€ (IVA
inc.) durante los 3 primeros ciclos de facturacién, es decir,
tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra
600Mb. Una vez superado el periodo promocional se facturara
al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo +
Internet + Mdvil) a un paquete Internet (Fijo + Internet); o
realizar un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb a 100Mb)
el cliente perdera el descuento enautomético.

« Promociéon compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET:

FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

» Para las ventas entre el dia 01/07/20 y el 31/08/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un paquete
Internet (Fijo + Internet) tendrdn un descuentode 15€
(IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de facturacion, es
decir, tendra el precio de la tarifa de Fibra 100Mb en lugar
de Fibra 600Mb. Una vez superado el periodo promocional
se facturara al precio de Fibra 600Mb.

* En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo +
Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo + Internet
+ linea movil) el Cliente perdera el descuento en
automatico.

» Promocidn compatible con paquetes convergentescuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paguete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 08/07/20 y el 31/08/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles principales
de un paquete convergente varian desde 0€, dependera de
la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para portabilidades
contrato). En estos casos el cliente aceptara una
permanencia en tarifa de 24 meses y 100€ de penalizacién
méaxima (decrecera diariamente); excepto el caso del Google
Nest Home, Huawei Band 4, Google Chromecast cuya
penalizacién maxima sera de 50€ con permanencia de 24
meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacién indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a un
paquete convergente, el cliente tiene la opciébn de
contratacién de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran dentro
del limite de 500 unidades.

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION
SERVICIOS

* En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€, y una
cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de 15€,
conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las CCGG
de contratacion.
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Vigencia desde 19/08/20

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 4490€
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacion) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a mévil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 19/08/20 y el 30/09/20 en
Tarifa MAS 19GB (principal): cuota a 13€/mes durante
12 meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podrd ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de
reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacioninternet

Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonosde
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

4.4, Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacion
en centralitas, simbox, locutorios u otros elementosde
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 1GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+ y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

54. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

es resourcesffiles/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 1GB 3,00 €

TARIFA MAS 3GB PROMO 5,00 €

5.1. Llamadas de voz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

55. Descuento TARIFA MAS1GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 1GB para las ventas entre el 19/08/20 y el
30/09/20. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo mévil mas similar cuya cuota sera de
6,9€/mes.
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5.6. Descuento TARIFA MAS 3GB PROMO

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB PROMO para las ventas entre el 19/08/20 y
el 30/0920. El descuento aplicara 12 meses después la
cuota pasara a ser de 5€/mes.

El descuento se mantendra mientras el cliente mantenga
contratada dicha Tarifa con la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo movil mas similar cuya cuota sera de
9,9€/mes.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 14,90 €
Tarifa Mas 19GB 19,90 €
TARIFA MAS 1GB 3,00 €

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migraréa a
la tarifa s6lo movil mas similar. Para la tarifa MAS 1GB
se reposicionara en la misma tarifa de solo movil cuya
cuota sera de 6,9€

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

71 Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del
pedido tras la instalacion, y se diera de baja antes de
transcurrir 12 meses, tendra que asumir 181,5€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion.

72 Gastosde conexion ADSL/Gastos de alta ADSL

En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y
se diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera
asumir el pago del descuento en los gastos de conexion
del que se hubiera beneficiado en el momento del alta
(121€ IVAincl. noprorrateables).

73 Gastos por no devolucion de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizara con 60,5€ IVA incl. en
caso de router ADSL y 100€ para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacion del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil,
la Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las
de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy No sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar
de 600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocidon incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Mavil) entre el 19/08/20 y el 30/09/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0%,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€
IVAincl. de penalizacion maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home, Huawei Band 4 y
Google Chromecast cuya penalizacion maxima sera de
60,5€ IVAincl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadasa
un paguete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con
oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.

En caso de causar baja en el servicio de FibraMASMOVIL

0 baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 121€ IVAincl.

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de porimpago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.
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Vigencia desde 19/08/20

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 4490€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 4490€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 4990 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 4499 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a méviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificard de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en
alta 'y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €

TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€

TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 19/08/20y el 30/09/20 en
Tarifa MAS 19GB (principal): cuota a 13€/mes durante
12 meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM uUnicamente podrd ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacionen
centralitas, simbox, locutorios u otros elementosde
concentracion de trafico telefénico en los quese
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./miny 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

4.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementosde
concentracion de trafico telefénico en los quese
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 1GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonosde
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 1GB 3,00 €

TARIFA MAS 3GB PROMO 5,00 €

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y humeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS1GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 1GB para las ventas entre el 19/08/20 y el
30/09/20. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo movil mas similar cuya cuota seré de
6,9€/mes.
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5.6. Descuento TARIFA MAS 3GB PROMO

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB PROMO para las ventas entre el 19/08/20 y
el 30/0920. El descuento aplicard 12 meses después la
cuota pasara a ser de 5€/mes.

El descuento se mantendra mientras el cliente mantenga
contratada dicha Tarifa con la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo movil mas similar cuya cuota sera de
9,9€/mes.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90€
TARIFA MAS 1GB 300€

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

7.

Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de
las tarifas MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa sélo movil més similar. Para la tarifa MAS 1GB
se reposicionara en la misma tarifa de solo movil cuya
cuota sera de 6,9€

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el Cliente solicite la cancelacion del
pedido tras la instalacion, y se diera de baja antes de
transcurrir 12 meses, tendra que asumir 181,5€ IVAIncl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion.

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso de que el cliente solicite la cancelacion del
pedido una vez su servicio de fijo estuviese activado, y
se diera de baja antes de transcurrir 12 meses, debera
asumir el pago del descuento en los gastos de conexion
del que se hubiera beneficiado en el momento del alta
(121€ IVAincl. no prorrateables).

7.3. Gastos por no devolucion de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizara con 60,5€ IVA incl. en
caso de router ADSL y 121€ para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacion del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil,
la Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las
de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de uninstalador
Yy No sea hecesario, éste debera correr con el cargo de
50€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracién de un paquete convergente(Fijo
+ Internet + Mdvil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perderd el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb enlugar de Fibra 600Mb. Una vez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocidén incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 19/08/20 y el 30/09/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€
IVAincl. de penalizacion maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home, Huawei Band 4y
Google Chromecast cuya penalizacion maxima sera de
60,5€ IVA incl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadasa
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En casode causar baja en el servicio de FiboraMASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 121€ IVAincl.

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.
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Vigencia desde 09/09/20

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 19GB 4490€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 10GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 19GB 4490€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 10GB 4990 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 3GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 10GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 19GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 4499 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €
Oferta Convergencia: ADSL y Fibra 100 6,90 €
Oferta Convergencia: Fibra 600 16,90 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a méviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificard de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en
alta 'y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 3GB PRINCIPAL 10,00 €

TARIFA MAS 10GB PRINCIPAL 13,00€

TARIFA MAS 19GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 19/08/20y el 30/09/20 en
Tarifa MAS 19GB (principal): cuota a 13€/mes durante
12 meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podrd ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacidnen
centralitas, simbox, locutorios u otros elementosde
concentracion de trafico telefénico en los quese
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./miny 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 3GB, 10GB 0 19GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

4.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementosde
concentracion de trafico telefénico en los quese
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 1GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonosde
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 1GB 3,00 €

TARIFA MAS 3GB PROMO 5,00 €

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y humeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS1GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 1GB para las ventas entre el 19/08/20 y el
30/09/20. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo movil mas similar cuya cuota seré de
6,9€/mes.
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5.6. Descuento TARIFA MAS 3GB PROMO

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB PROMO para las ventas entre el 19/08/20 y
el 30/0920. El descuento aplicard 12 meses después la
cuota pasara a ser de 5€/mes.

El descuento se mantendra mientras el cliente mantenga
contratada dicha Tarifa con la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera + ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara
a la tarifa s6lo movil mas similar cuya cuota sera de
9,9€/mes.

6. DESCUENTOS LINEASMOVILESADICIONALES
Tarifa Mas 3GB 9,90 €
Tarifa Mas 10GB 1490 €
Tarifa Mas 19GB 19,90€
TARIFA MAS 1GB 300€

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

7.

Descuento de 4,9€, 6,9€ y 9,9€ sobre la cuota de
las tarifas MAS 3GB, MAS 10GB y MAS 19GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa sélo movil més similar. Para la tarifa MAS 1GB
se reposicionara en la misma tarifa de solo movil cuya
cuota sera de 6,9€

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido tras la instalacién,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses,
tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientes
de Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacién del pedido una vez su servicio
de fijo estuviese activado, y se diera de baja antes
de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVA
incl. (no prorrateables) en concepto de

gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la
cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, se penalizara con 60,5€ IVA incl. en
caso de router ADSL y 121€ para router Fibra.

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacién del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Mavil,
la Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las
de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de uninstalador
Yy N0 sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracién de un paquete convergente(Fijo
+ Internet + Mdvil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 19/08/20 y el 30/09/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb enlugar de Fibra 600Mb. Una vez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocién incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 19/08/20 y el 30/09/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses 'y 121€
IVAincl. de penalizacion maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home, Huawei Band 4y
Google Chromecast cuya penalizacion maxima sera de
60,5€ IVA incl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadasa
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En casode causar baja en el servicio de FiboraMASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, se penalizara con 121€ IVAincl.

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.
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Vigencia desde el 16/09/20

CONDICIONES TARIFAS ILIMITADAS

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares 3. BONOS EXTRA DE DATOS
de la oferta s6lo mévil MASMOVIL en la modalidad de
CONTRATO.

DETALLE PRECIOS (con IVA)

Tarifa Precio con IVA

TARIFA MAS 8GB 8,90€/mes

TARIFA MAS 20GB 13,90€/mes

1. LLAMADAS DE VOZ

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utlizada en
dispositivos madviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de

concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

. NAVEGACION INTERNET

Navega 8GB o 20GB a méxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+ y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

. OTROS

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos enllamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

. GASTOS DE ENVIO

La tarjeta SIM remitida al cliente sera gratuita, si bien
MASMOVIL podréa cobrar 7€ (IVA incluido) en concepto de
gastos de envio.

. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se

facturara al cliente una comision de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.
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Vigencia desde 07/10/20

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 4490 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 4490 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 4499 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a méviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €

TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €

TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 07/10/20 y el 30/11/20 en
Tarifa MAS 25GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB 0 25GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de

Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacién en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 07/10/20 y el
30/11/20. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea mavil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa sélo mévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
Tarifa MAS 1GB 3,00€ router Fibra).
Tarita MAS 5GB 790€ 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8,90 €
Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Mévil
Tarifa MAS 20GB 1390€ integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
, mantener el Servicio Fijo, deberéa indicar a MASMOVIL
TARIFA MAS 25GB 19.90€ antes de la finalizacién del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacién en el Servicio Mévil, la
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Fijo. entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS25GB
respectivamente. Aplicara hasta un méximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 25GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Mavil
solicite la cancelaciéon del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendrd que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 07/10/20 y el 30/11/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendrd el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automaético.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 07/10/20 y el 30/11/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb enlugar de Fibra 600Mb. Unavez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocidén incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 07/10/20 y el 30/11/20 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€
IVAincl. de penalizacion maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home, Huawei Band 4y
Google Chromecast cuya penalizacion maxima sera de
60,5€ IVA incl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

Encaso de causar baja en el servicio de FibraMASMOVIL

0 baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.

MASMOV L



Vigencia desde 01/12/20

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacioén, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergencia y sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99€
FIBRA 100Mb 29,99€
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99€
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 2499 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a méviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a mévil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 18,00€

Promo paraventas entre el 01/12/20y el 11/01/21 en
Tarifa MAS 25GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM uUnicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefébnico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB o0 25GB a méxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extradedatos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de

Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas

numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+ y4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

54. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.
MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

55. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/12/20 y el
11/01/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa solo moévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB 3,00 €

Tarifa MAS 5GB 7,90 €

Tarifa MAS 8GB 8,90 €

Tarifa MAS 20GB 13,90 €

TARIFA MAS 25GB 19,90 €

Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra +
Fijo.

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en TarifaMAS

7

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS25GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4lineas

adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida 9-

del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 25GB: 19,9€/MES.

. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movilsolicite
la cancelacién del pedido tras la instalacion,y se diera
de baja antes de transcurrir 3 meses, tendraque asumir
181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de
gastos de instalacién. Para clientes de Fibra + Fijo la
cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexién ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite
la cancelacion del pedido una vez su servicio de fijo
estuviese activado, y se diera de baja antesde
transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVA incl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia sera
de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de
12 meses

7.3 Gastos por no devolucidon de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
router Fibra).

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE

Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacion del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Mévil, la
Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entrelasque MASMOVIL comercialice enese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy No sea necesario, éste deberé correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/12/20 y el 11/01/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracién de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Mdvil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocion compatible con paguetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 07/10/20 y el 30/11/20
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra100Mb en lugarde Fibra 600Mb. Una vez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea mavil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocioén incompatible con pagquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/12/20 y el 11/01/21 tendréd la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0O€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€
IVAincl. de penalizacién maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home, Huawei Band 4 y
Google Chromecast cuya penalizacion maxima sera de
60,5€ IVA incl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacién indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En caso de causar baja en el servicio de FibraMASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercera de las
CCGG de contratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizaciéon en caso de baja del
servicio.
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Vigencia desde 01/02/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea

mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el

apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 01/02/21y el 31/03/21 en
Tarifa MAS 25GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB 0 25GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de
Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacién en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/02/21 y el
31/03/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea mavil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa sélo mévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para

o router Fibra).
Tarifa MAS 1GB 3,00€
o 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
e INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8,90 € . . . . .
Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
Tarifa MAS 20GB 13,90 € integrado en el Servicio Convergente y el Clier]te dgsea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
TARIFA MAS 25GB 19,90 € antes de la finalizaciébn del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Fijo. entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS25GB
respectivamente. Aplicara hasta un méximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 25GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelaciéon del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendrd que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/02/21 y el 31/03/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/02/21 y el 31/03/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb enlugar de Fibra 600Mb. Unavez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocidén incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/02/21 y el 28/02/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paguete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato). En estos casos el cliente
aceptara una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€
IVAincl. de penalizacion maxima (decrecera diariamente);
excepto el caso del Google Nest Home y Google
Chromecast cuya penalizacion maxima sera de 60,5€ IVA
incl. con permanencia de 24 meses.

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En caso de causar baja en el servicio de Fibra MASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.
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Vigencia desde 01/03/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 44,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 44,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 24,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 01/02/21y el 31/03/21 en
Tarifa MAS 25GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB 0 25GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de
Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

MMS: 48,40 cént./MMS independientemente de su
volumen de datos (Kbps) y destino.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacién en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/02/21 y el
31/03/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea mavil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa sélo mévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para

o router Fibra).
Tarifa MAS 1GB 3,00€
o 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
e INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8,90 € . . . . .
Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
Tarifa MAS 20GB 13,90 € integrado en el Servicio Convergente y el Clier]te dgsea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
TARIFA MAS 25GB 19,90 € antes de la finalizaciébn del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Fijo. entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS25GB
respectivamente. Aplicara hasta un méximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 25GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendrd que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/02/21 y el 31/03/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendrd el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automaético.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb

A PRECIO DE 100Mb
(INCIUIOO): 1as venias 0e Fiora buuIvID 0entro ae un

paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Unavez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocién incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Mavil) entre el 01/03/21 y el 31/03/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales
asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara
una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€ IVA incl.
de penalizacion méaxima (decrecera diariamente).
Excepciones de cuantia a penalizar pero manteniendo la
duracion de 24 meses: Modem ZTE, Google Chromecast,
ZTE Watch Live, Google Nest Mini con penalizacion de
60,5€ (IVA incl.), Auriculares diadema Sony y altavoces
Sony con 90,8€ (IVA incl.); Apple TV con 181,5€ (IVA
incl.), y por dltimo, Bascula Xiaomi con 30,25€ (IVAincl.).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En caso de causar baja en el servicio de Fibra MASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizaciéon en caso de baja del
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servicio.




Vigencia desde 17/03/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99€

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 01/02/21y el 31/03/21 en
Tarifa MAS 25GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB 0 25GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de
Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/02/21 y el
31/03/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa solo moévik MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para

o router Fibra).
Tarifa MAS 1GB 3,00€
o 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
e INTEGRADO EN EL SERVICIO CON- VERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8,90 € . . . . .
Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
Tarifa MAS 20GB 13,90 € integrado en el Servicio Convergente y el Clier]te dgsea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
TARIFA MAS 25GB 19,90 € antes de la finalizaciébn del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Fijo. entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS25GB
respectivamente. Aplicara hasta un méximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 25GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelaciéon del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendrd que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/02/21 y el 31/03/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) tendran
un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de migracion de un paquete convergente (Fijo
+ Internet + Movil) a un paquete Internet (Fijo +
Internet); o realizar un cambio de velocidad (cambiar de
600Mb a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).
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12. PROMOCION PAQUETE INTERNET: FIBRA 600Mb
A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/02/21 y el 31/03/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento
de 15€ (IVA inc) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion, es decir, tendra el precio de la tarifa de
Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Unavez superado
el periodo promocional se facturara al precio de Fibra
600Mb.

En caso de migracion de un paquete Internet (Fijo

+ Internet) a un paquete Internet convergente (Fijo +
Internet + linea movil) el Cliente perdera el descuento
en automatico.

Promocién incompatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

13. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + MAvil) entre el 01/03/21 y el 31/03/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales
asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara
una permanencia en tarifa de 24 meses y 121€ IVA incl.
de penalizacion méaxima (decrecera diariamente).
Excepciones de cuantia a penalizar pero manteniendo la
duracion de 24 meses: Modem ZTE, Google Chromecast,
ZTE Watch Live, Google Nest Mini con penalizacion de
60,5€ (IVA incl.), Auriculares diadema Sony y altavoces
Sony con 90,8€ (IVA incl.); Apple TV con 181,5€ (IVA
incl.), y por ultimo, Béascula Xiaomi con 30,25€ (IVAincl.).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

14. OFERTA AGILE TV

En caso de causar baja en el servicio de FibraMASMOVIL

o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

15. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizaciéon en caso de baja del
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servicio.




Vigencia desde 08/04/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99€

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea

mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el

apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 08/04/21 y el 30/04/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB o0 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de

Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 08/04/21 y el
30/04/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa solo moévik MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para

o router Fibra).
Tarifa MAS 1GB 3,00€
o 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
Tarifa MAS 5GB 7,90€
e INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8,90 € . . . . .
Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
Tarifa MAS 20GB 13,90 € integrado en el Servicio Convergente y el Clier]te dgsea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
TARIFA MAS 35GB 19,90 € antes de la finalizaciébn del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Fijo. entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS35GB
respectivamente. Aplicara hasta un méximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara durante toda la vida
del Cliente mientras mantenga contratada la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra
MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendrd que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50¢€.

11. PROMOCION PAQUETE CONVERGENTE: FIBRA
600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 08/04/21 y el 30/04/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + MAvil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb
a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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En caso de causar baja en el servicio de Fibra MASMOVIL
12. OFERTA DE TERMINALES o0 baja del servicio de TV el cliente debera devolver el

equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo+  EQuipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
Internet + Mévil) entre el 24/03/21 y el 30/04/21 tendra la ~ haturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la (121€ IVAincl)

linea principal de la tarifa a un precio promocional. . ;
14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

Los precios de los terminales para lineas moviles

principales de un paquete convergente varian desde 0€, En caso de producirse el impago de una linea se
dependeréa de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo facturara al cliente una comision de por impago de 3€,y
para portabilidades contrato). una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de

15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
En el caso de portabilidades en lineas principales las CCGG decontratacion.

asociadas a la oferta de Fibra + Mévil, el cliente aceptara

una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes

penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TV, XIAOMI REDMI 9 con penalizacion de
181,5€ (IVAincl.)

e ALCATEL 1SE, Samsung Galaxy Al2, ZTE BLADE
A5 2020, ZTE BLADE A7 2020 con penalizacion de
121€ (IVAincl.)

e Auriculares diadema Sony y altavoces Sony con
90,8€ (IVAincl.)

e Modem ZTE, Google Chromecast, ZTE Watch Live,
Google Nest Mini con 60,5€ (IVAincl.)

e Por ltimo, Bascula Xiaomi con 30,25€ (IVA incl.).

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacién indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV
Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta
en Fibra en todas las coberturas disponibles.

Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.

MASMOV L



Vigencia desde 01/05/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 20GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99€

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 20GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo paraventas entre el 01/05/21 y el 31/05/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante3
meses, después a 18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

MASMOV L



La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 20GB o0 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de
Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/05/21 y el
31/05/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa solo moévik MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB 3,00€
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
Tarifa MAS 8GB 8,90 €
Tarifa MAS 20GB 13,90 €
TARIFA MAS 35GB 19,90 €

Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra +
Fijo.

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuotade las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 20GB y MAS35GB
respectivamente. Aplicara hasta un méaximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara para siempre
mientras se mantenga contratada la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil més similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 20GB:
13,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacién de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacién del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVAincl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
serd de 121€ IVA incl. (no prorrateables) vy
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
router Fibra).

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Mavil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacién del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entre las que MASMOVILcomercialice enesemomento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasaréa a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

9. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy No sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50€.

11. PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 01/05/21 y el 31/05/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion, es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
de Fibra 600Mb.

En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb
a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya
cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).
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En caso de causar baja en el servicio de Fibra MASMOVIL
12. OFERTA DE TERMINALES o0 baja del servicio de TV el cliente debera devolver el

equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo+  EQuipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
Internet + Mévil) entre el 05/05/21 y el 31/05/21 tendra la ~ haturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la (121€ IVAincl)
linea principal de la tarifa a un precio promocional. . ;
14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

Los precios de los terminales para lineas moviles

principales de un paquete convergente varian desde 0€, En caso de producirse el impago de una linea se
dependeréa de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo facturara al cliente una comision de por impago de 3€,y
para portabilidades contrato). una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de

15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
En el caso de portabilidades en lineas principales las CCGG decontratacion.

asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara

una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes

penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TV, XIAOMI REDMI 9 y Huawei P Smart 2021
con penalizacién de 181,5€ (IVA incl.)

e ALCATEL 1SE, Samsung Smart TV, SamsungGalaxy
Al2, ZTE BLADE A5 2020 con penalizacion de 121€
(IVA incl.)

e Tablet Alcatel 1T 10, Auriculares diadema Sony y
altavoces Sony con 90,8€ (IVA incl.)

e Google Chromecast, ZTE Watch Live, Google Nest
Mini con 60,5€ (IVA incl.)

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta
en Fibra en todas las coberturas disponibles.

Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.
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Vigencia desde 01/06/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99€

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea

mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el

apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estard sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo para ventas entre el 01/06/21 y el 30/06/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante
los 3 primeros ciclos de facturacion (prorrateo en la
primera factura, y 2 facturas completas), después a
18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
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La Tarjeta SIM Unicamente podrd ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 25GB 0 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5. DETALLE TARIFA EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€

Sélo se permitira contratar una linea por paquete de
Fibra + Movil.

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo paraconversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacioninternet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacién adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-
ampliacion/

5.4. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegaciéon en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa
MAS 3GB para las ventas entre el 01/06/21 y el
30/06/21. El descuento aplicara durante toda la vida del
cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa con
la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa s6lo moévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.
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dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste

6. CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES (60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
router Fibra).

Tarifa MAS 1GB 300€ 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
Tarita MAS 5GB 700€ INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE
Tarifa MAS 8GB 8.90€ _Si se produce la baj_a_o cancelacion del Se_rvicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cller)te dgsea
Tarifa MAS 25GB 13,90 € mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacién del mes natural en que se
Tarifa MAS 35GB 19,90 € produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la
Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra + entrelas que MASMOVILcomercialice enesemomento).
Fijo.
Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuotade las  las de la parte fija del Servicio Convergente.

tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 25GB y MAS35GB )

respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4lineas 9. GASTOS DE ENVIO

adicionales. El descuento aplicara para siempre

mientras se mantenga contratada la oferta convergente ~ En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
(Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra MASMOVIL). sera de 9,99€.

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de i

la linea mévil principal, la linea adicional se migrara a 10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran

los GB pero la cuota variard > MAS 1GB: 6,9€/mes, En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 25GB: Y no sea necesario, éste debera correr con el cargo de
13,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES. 50€.

7. GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES 11. PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb
71 Gastos deinstalacién de FIBRA. MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelaciéon del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra
que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en
concepto de gastos de instalacion. Para clientes de
Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses

72 Gastos de conexion ADSL/ Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio de
fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendré que asumir 121€ IVAiIncl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) vy
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
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Para las ventas entre el dia 01/06/21 y el 30/06/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Moévil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura,
y2 facturas completas), es decir, tendra el precio de
la tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una
vezsuperado el periodo promocional se facturara al
preciode Fibra 600Mb.

En caso de un cambio de velocidad (cambiar de
600Mba 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automaético.

Promocion compatible con paquetes convergentes
cuyacobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).
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12. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/06/21 y el 30/06/21 tendré la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales

asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara

una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes

penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TV, XIAOMI REDMI 9 y Huawei P Smart 2021
con penalizacién de 181,5€ (IVA incl.)

e ALCATEL 1SE, Samsung Smart TV, ZTE BLADE A5
2020 con penalizacién de 121€ (IVAincl.)

e Tablet Alcatel 1T 10, Auriculares diadema Sony y
altavoces Sony con 90,8€ (IVA incl.)

e Google Chromecast, ZTE Watch Live, Google Nest
Mini con 60,5€ (IVAincl.)

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas maviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningln tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.

En caso de oferta con varios colores, estos contaran
dentro del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV

En caso de causar baja en el servicio de Fibra MASMOVIL
o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el
equipo entregado en cesion. En caso de no devolver el
Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias
naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(121€ IVAincl.)

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

15. OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de

Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Mavil. El cliente se podra

beneficiar siempre que cumpla con las condiciones

descritas a continuacion.

e Tener al menos dos paquetes activos a nivel
cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.

e Ser un cliente particular.

e Solo se permite un descuento por cliente.

Razones de pérdida del descuento:

e Dar de baja alguno de los paquetes activos, y pasar
a tener solamente un paquete activo.

e No tener activo ningln paquete de Fibra + Fijo +
Movil.

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son conoferta

en Fibra en todas las coberturas disponibles.
Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del
servicio.

MASMOV L



Vigencia desde 16/06/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacién, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay sol6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99€

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificard de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo para ventas entre el 16/06/21 y el 31/07/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante
los 3 primeros ciclos de facturacion (prorrateo en la
primera factura, y 2 facturas completas), después a
18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podrd ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacion internet

Navega 5GB, 25GB 0 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5. DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€(1)
TARIFA MAS 5GB PROMO 1,00€(2)
TARIFA MAS 25GB PROMO 1,00€(2)
TARIFA MAS 35GB PROMO 1,00 € (1)

(1) Solo se permitira contratar una linea con TARIFA
MAS 3GB por paquete de Fibra + Movil.

(2) Tarifas MAS xGB PROMO so6lo se permitira contratar
una linea por paquete de Fibra + Movil. Dicha linea sera
igual en GB a la linea principal del paquete de Fibra +
Fijo + Movil.

(2) La cuota de las Tarifas MAS xGB PROMO sera de 1€
hasta el 31/12/21. Una vez finalizada la promocion el
cliente pasara a pagar. TARIFA MAS 5GB PROMO
3€/mes, TARIFA MAS 25GB PROMO 8€/mes y TARIFA
MAS 35GB PROMO 10€/mes

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos madviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. miny 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacioninternet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacibn de navegacién adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

54. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacién en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

MASMOV L


https://masmovil.es/es/tarifas-%20roaming/
https://masmovil.es/es/tarifas-%20roaming/

5.5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la
Tarifa MAS 3GB para las ventas entre el 01/06/21 y el
30/06/21. El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la
tarifa sélo mévil MAS 3GB cuya cuota sera de
9,9€/mes.

6.CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB 3,00€
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
Tarifa MAS 8GB 8,90€
Tarifa MAS 25GB 13,90 €
Tarifa MAS 35GB 19,90 €

Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra +
Fijo.

6.1. Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 25GB y MAS35GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara para siempre
mientras se mantenga contratada la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera y ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo mévil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 25GB:
19,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES.

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses,
tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientes
de Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl.
(no prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio
de fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVA incl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
serd de 121€ IVA incl. (no prorrateables) vy
permanencia de 12 meses

7.3 Gastos por no devolucién de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, MASMOVIL facturaréa al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
router Fibra).

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacién del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Mévil, la
Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entrelas que MASMOVILcomercialice enesemomento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50€.

11. PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 16/06/21 y el 31/07/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y
2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb. Una vez
superado el periodo promocional se facturara al precio
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En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb
a 100Mb) el cliente perder4d el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/06/21 y el 30/06/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono mavil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0O€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales

asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara

una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes

penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TV, XIAOMI REDMI 9 y Huawei P Smart 2021
con penalizacién de 181,5€ (IVA incl.)

e ALCATEL 1SE, Samsung Galaxy A12, Samsung
Smart TV con penalizacion de 121€ (IVA incl.)

e Tablet Alcatel 1T 10, Auriculares diadema Sony, ZTE
BLADE A51 y altavoces Sony con 90,8€ (IVAincl.)

e Google Chromecast, ZTE Watch Live, Google Nest
Mini con 60,5€ (IVAincl.)

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contarandentro
del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con
oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

Sin permanencia ni penalizacion en caso de baja del
servicio.

En caso de causar baja en el servicio de Fibra
MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera
devolver el equipo entregado en cesion. En caso de
no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un
plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL facturara al

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comisién de por impago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea)de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG decontratacion.

15. OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de

Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Mévil. El cliente se podra

beneficiar siempre que cumpla con las condiciones

descritas a continuacion.

e Tener al menos dos paquetes activos a nivel
cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Mévil.

e Ser un cliente particular.

e Solo se permite un descuento por cliente.

Razones de pérdida del descuento:

e Dar de baja alguno de los paquetes activos, y
pasar a tener solamente un paguete activo.

e No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +
Movil.
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Vigencia desde 01/08/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay solo Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90€
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90€
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 39,90€
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 4490 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90€
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99€
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacion) y 60 minutos a moéviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https:/masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas numeros especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00 €
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

Promo para ventas entre el 01/08/21 y el 31/08/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante
los 3 primeros ciclos de facturacion (prorrateo en la
primera factura, y 2 facturas completas), después a
18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc..) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas

numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

MASMOV L



La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefonico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegaciéninternet

Navega 5GB, 25GB o 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
5. DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00€ (1)
TARIFA MAS 5GB PROMO 1,00€ (2)
TARIFA MAS 25GB PROMO 1,00€ (2)
TARIFA MAS 35GB PROMO 1,00€ (1)

(1) Solo se permitira contratar una linea con TARIFA
MAS 3GB por paquete de Fibra + Movil.

(2) Tarifas MAS xGB PROMO sélo se permitira contratar
una linea por paquete de Fibra + Movil. Dicha linea sera
igual en GB a la linea principal del paquete de Fibra +
Fijo + Movil.

(2) La cuota de las Tarifas MAS xGB PROMO sera de 1€
hasta el 31/12/21. Una vez finalizada la promocion el
cliente pasara a pagar: TARIFA MAS 5GB PROMO
3€/mes, TARIFA MAS 25GB PROMO 8€/mes y TARIFA
MAS 35GB PROMO 10€/mes

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc..) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas

numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizaciéon en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segun cobertura).

En cuanto a la facturacién de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

54. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas

numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: hitps://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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5.,5. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la
Tarifa MAS 3GB para las ventas entre el 01/06/21 y el
30/06/21. El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

7.2. Gastos de conexion ADSL/Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite
la cancelaciéon del pedido una vez su servicio de fijo
estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVA incl.
(no prorrateables) en concepto de gastos deinstalacion.
Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia sera de 121€
IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 12
meses.

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migrara a la o )
tarifa s6lo mévil MAS 3GB cuya cuota sera de 7.3 Gastos por no devolucion de equipos

9,9€/mes. ) o )
En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra

MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
6.CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para

Tarifa MAS 1GB (1) 3,00€ router Fibra).
Tarifa MAS 5GB 790€ 8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

Tarifa MAS 8GB 8906 i i y . .
Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil

Tarifa MAS 25GB 1390 € integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL

Tarifa MAS 35GB 19,90€ antes de la finalizacion del mes natural en que se

produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, la

(1) Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra ~ Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de

+Fijo. entre las que MASMOVIL comercialice en ese
momento).

6.1. Descuento sobrelineas adicionales en TarifaMAS

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 25GB y MAS35GB con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4lineas las de la parte fija del Servicio Convergente.

adicionales. El descuento aplicara para siempre i

mientras se mantenga contratada la oferta convergente 9. GASTOS DE ENVIO

(Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete’ por la par‘te del f”o o de En el caso de enViO de router ADSL, el coste de enViO

la linea mévil principal, la linea adicional se migrara a sera de 9,99¢.

la tarifa s6lo mévil mas similar. Las tarifas mantendran §

los GB pero la cuota variara > MAS 1GB: 6,9€/mes, 10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

MAS 5GB: 9,9€¢/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 25GB:

19,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES. En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
y O sea necesario, éste debera correr con el cargo de

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES S0€.

7.1. Gastos de instalacion de FIBRA. 11. PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb
En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Mdvilsolicite Para las ventas entre el dia 01/08/21 y el 31/08/21
la cancelacién del pedido tras la instalacion,y se diera (incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un
asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
de gastos de instalaciéon. Para clientes de Fibra + Fijo descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
la cuantia sera de 181,5€ IVA incl.(no prorrateables) ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y
y permanencia de 12 meses 2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la

tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb, después
se precios Fibra 600Mb.

MASMOV L



En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb
a 100Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

12. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 01/08/21 y el 22/08/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0€,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo para
portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales
asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara
una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes
penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TVyVIVO Y11S 32GB negro con
penalizacion de 181,5€ (IVA incl.)

e ALCATEL 1SE, Samsung Galaxy A12, Samsung
Smart TV, Sony auricular (boton) y Xiaomi Redmi 9A
con penalizacion de 121€ (IVA incl.)

e Tablet Alcatel 1T 10, Auriculares diadema Sony, ZTE
BLADE A51 y altavoces Sony con 90,8€ (IVAincl.)

e Google Chromecast, ZTE Watch Live, Google Nest
Mini con 60,5€ (IVAincl.)

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcién de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contarandentro
del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con
oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

Sin permanencia ni penalizacion en caso de baja del
servicio.En caso de causar baja en el servicio de Fibra
MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera
devolver el equipo entregado en cesion. En caso de no
devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo
de 30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de porimpago de 3€,y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea)de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG de contratacion.

15. OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de

Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Mévil. El cliente se podra

beneficiar siempre que cumpla con las condiciones

descritas a continuacion.

e Tener al menos dos paquetes activos a nivel
cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.

e Ser un cliente particular.

e Solo se permite un descuento por cliente.

Razones de pérdida del descuento:

e Dar de baja alguno de los paquetes activos, y
pasar a tener solamente un paquete activo.

¢ No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +
Movil.
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coste (121€ IVAincl).




Vigencia desde 18/08/21

CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particulares
de la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.

DETALLE PRECIOS COMPLETO (con IVA)
Oferta Convergenciay solo6 Internet

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 36,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 5GB 46,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99€
FIBRA 100Mb 29,99 €
FIBRA 100Mb INDIRECTA 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €
FIBRA 600Mb INDIRECTA 39,99 €

1. CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia
y solo Internet” se incluye el precio de la cuota de linea
mensual 20,00€/mes.

2. CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de
internet dependiendo la tecnologia y oferta contratada.
Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 100 9,99€

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

3. DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo
de facturacion) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a mévil desde un
teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20 cént./
min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente
todos los meses). Este bono complementara al bono de
60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso
razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se tarificara de acuerdo con el
punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en alta
y en baja.

4. DETALLESTARIFAMAS(LINEAPRINCIPALPAQUETE)

A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la
linea movil principal que conforma los paquetes 3P. Esta
cuota esta incluida dentro del precio detallado en el
apartado “Oferta Convergencia y solo Internet”.

TARIFA MAS 5GB PRINCIPAL 10,00€
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 13,00€
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00€

Promo para ventas entre el 18/08/21 y el 30/09/21 en
Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante
los 3 primeros ciclos de facturacién (prorrateo en la
primera factura, y 2 facturas completas), después a
18€/mes.

41. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros_especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefonicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.
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La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefébnico en los que se
realicen llamadas masivas o0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént./min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

42. Navegacioninternet

Navega 5GB, 25GB 0 35GB a maxima velocidad (GPRS,
3G, 3G+ y 4G segun cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

43. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

44. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas
desde movil. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

5. DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00 € (1)
TARIFA MAS 5GB PROMO 1,00 € (2)
TARIFA MAS 25GB PROMO 1,00 € (2)
TARIFA MAS 35GB PROMO 1,00 € (1)

(1) Solo se permitira contratar una linea con TARIFA
MAS 3GB por paquete de Fibra + Movil.

(2) Tarifas MAS xGB PROMO sdlo se permitira contratar
una linea por paquete de Fibra + Moévil. Dicha linea sera
igual en GB a la linea principal del paquete de Fibra +
Fijo + Mavil.

(2) La cuota de las Tarifas MAS xGB PROMO sera de 1€
hasta el 31/12/21. Una vez finalizada la promocién el
cliente pasard a pagar: TARIFA MAS 5GB PROMO
3€/mes, TARIFA MAS 25GB PROMO 8€/mes y TARIFA
MAS 35GB PROMO 10€/mes

5.1. Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.
Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion
especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas
numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones
telefénicas y no para otros usos como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en
dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de
reencaminamiento de trafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias
contempladas en los dos puntos anteriores se
facturaran a 10 cént. min y 20 cént. de establecimiento
de llamada.

5.2. Navegacion internet

Navega 3GBamaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G
segln cobertura).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional:
superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

5.3. Bonos extrade datos

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos
puntual- mente en un mes, puedes contratar bonos
de ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos-

ampliacion/

54. Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25
cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:
https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas

numeros_especiales.pdf
Servicios llamadas y navegacion en ROAMING.
Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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55. Descuento TARIFA MAS3GB

Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la
Tarifa MAS 3GB para las ventas entre el 01/06/21 y el
30/06/21. El descuento aplicara durante toda la vida
del cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifa
con la oferta convergente (Tarifa MAS cabecera +
ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea extra se migraré a la
tarifa s6lo moévil MAS 3GB cuya cuota serd de
9,9€/mes.

6.CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB (1) 3,00€
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
Tarifa MAS 8GB 8,90 €
Tarifa MAS 25GB 1390€
Tarifa MAS 35GB 19,90 €

(1) Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra
+Fijo.

6.1. Descuento sobrelineas adicionales en TarifaMAS

Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas
MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 25GB y MAS35GB
respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4lineas
adicionales. El descuento aplicara para siempre
mientras se mantenga contratada la oferta convergente
(Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra MASMOVIL).

En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de
la linea movil principal, la linea adicional se migrara a
la tarifa s6lo movil mas similar. Las tarifas mantendran
los GB pero la cuota variard > MAS 1GB: 6,9€/mes,
MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 25GB:
19,9€/mes y MAS 35GB: 19,9€/MES.

7.GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

7.1. Gastos deinstalacion de FIBRA.

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil
solicite la cancelacion del pedido tras la instalacién,
y se diera de baja antes de transcurrir 3 meses,
tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientes
de Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl.
(no prorrateables) y permanencia de 12 meses

7.2. Gastos de conexion ADSL/Gastos de alta ADSL

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Mdvil
solicite la cancelacion del pedido una vez su servicio
de fijo estuviese activado, y se diera de baja antes de
transcurrir 3 meses, tendra que asumir 121€ IVA incl.
(no prorrateables) en concepto de gastos de
instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo la cuantia
serd& de 121€ IVA incl. (no prorrateables) vy
permanencia de 12 meses.

7.3 Gastos por no devoluciéon de equipos

En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra
MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de 30
dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste
(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€ para
router Fibra).

8. BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL
INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil
integrado en el Servicio Convergente y el Cliente desea
mantener el Servicio Fijo, deberé indicar a MASMOVIL
antes de la finalizacion del mes natural en que se
produzca la baja o cancelacion en el Servicio Mavil, la
Tarifa del Servicio Fijo a la que desea acogerse (de
entre las que MASMOVIL comercialice en ese
momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion
alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdo
con la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a
las de la parte fija del Servicio Convergente.

. GASTOS DE ENVIO

En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio
sera de 9,99¢€.

10. GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

En el caso que el Cliente solicite el envio de un instalador
Yy NO sea necesario, éste debera correr con el cargo de
50€.

11. PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 100Mb

Para las ventas entre el dia 18/08/21 y el 30/09/21
(incluido): las ventas de Fibra 600Mb dentro de un
paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un
descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y
2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la
tarifa de Fibra 100Mb en lugar de Fibra 600Mb, después
se precios Fibra 600Mb.
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En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mb
a 100Mb) el cliente perderda el descuento en
automatico.

Promocion compatible con paquetes convergentes
cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

12. OFERTA DE TERMINALES

Los clientes que contraten un paquete convergente (Fijo +
Internet + Movil) entre el 18/08/21 y el 30/09/21 tendra la
posibilidad de contratar un teléfono movil, asociado a la
linea principal de la tarifa a un precio promocional.

Los precios de los terminales para lineas moviles
principales de un paquete convergente varian desde 0%,
dependera de la tarifa contratada y el tipo de alta (solo
para portabilidades contrato).

En el caso de portabilidades en lineas principales
asociadas a la oferta de Fibra + Movil, el cliente aceptara
una permanencia en tarifa de 24 meses con las siguientes
penalizaciones (la cuantia se reducira diariamente):

e APPLE TVy VIVO Y11S 32GB negro con
penalizacion de 181,5€ (IVAincl.)

e ALCATEL 1SE, SamsungSmart TV, Sony auricular
(botén) y Xiaomi Redmi 9A con penalizacion de 121€
(IVAincl.)

e Tablet Alcatel 1T 10, Auriculares diadema Sony, ZTE
BLADE A51 y altavoces Sony con 90,8€ (IVA incl.)

e Google Chromecast, ZTE Watch Live, Google Nest
Mini con 60,5€ (IVAincl.)

Con respecto al punto anterior, en caso de que el cliente
cambiara de una tarifa a una de cuota inferior o causara
baja en MASMOVIL se aplicara la penalizacion indicada.

Para lineas adicionales no principales, pero asociadas a
un paquete convergente, el cliente tiene la opcion de
contratacion de terminales a un precio diferente al de las
lineas moviles principales del paquete. En este caso, no
existe ningun tipo de permanencia ni penalizacion.

Oferta limitada a 500 unidades por referencia de terminal.
En caso de oferta con varios colores, estos contarandentro
del limite de 500 unidades.

13. OFERTA AGILE TV

Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con
oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

Sin permanencia ni penalizacion en caso de baja del
servicio.En caso de causar baja en el servicio de Fibra
MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera
devolver el equipo entregado en cesion. En caso de no
devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo
de 30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su

14. GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

En caso de producirse el impago de una linea se
facturara al cliente una comision de por impago de 3€\y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea)de
15€, conforme a lo dispuesto en la clausula tercerade
las CCGG de contratacion.

15. OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de

Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se podra

beneficiar siempre que cumpla con las condiciones

descritas a continuacion.

e Tener al menos dos paquetes activos a nivel
cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.

e Ser un cliente particular.

e Solo se permite un descuento por cliente.

Razones de pérdida del descuento:

e Dar de baja alguno de los paguetes activos, y
pasar a tener solamente un paquete activo.

e No tener activo ningln paquete de Fibra + Fijo +
Movil.
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coste (121€ IVAincl).




CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL. Los siguientes
precios son con IVA incluido. Vigente desde el 23 de febrero 2022.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 25GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 25GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €

CUOTA DE LINEA

e Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 300 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a mévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20
cént./ min + establecimiento de llamada a 20 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas numeros especiales.pdf

= Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementara al bono
de

= 60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

= tarificard de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.




DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la linea movil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 25GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 35GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros_especiales.pdf

v’ Utilizacién del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila

bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet
v" Navega 25GB o 35GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+ y 4G segun cobertura).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v" Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

v’ SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént./SMS a destinos internacionales.

v" Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

v' Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS 3GB 3,00 € (1)

Sélo se permitira contratar una linea MAS 3GB por paquete de Fibra + Mévil.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros especiales.pdf

v Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet
v" Navega 3GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G segun cobertura).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.
Bonos extrade datos

v' Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual- mente en un mes, puedes contratar bonosde
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

ANENENEN

<\

Promocién descuento TARIFA MAS 3GB

v" Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa MAS 3GB para altas nuevas. El descuento
aplicara durante toda la vida del cliente mientras mantenga contratada dicha Tarifacon la oferta
convergente (Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra MASMOVIL).

v" En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o dela linea movil principal, la linea extra se migrara a
la tarifa s6lo moévil MAS 3GB cuya cuota sera de 9,9€/mes.
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CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB (1) 3,00€
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
Tarifa MAS 8GB 8,90 €
Tarifa MAS 25GB 13,90 €
Tarifa MAS 35GB 19,90 €

(1) Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra+Fijo.
Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

v Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 25GB y
MAS35GB respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineasadicionales. El descuento aplicara
para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente(Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra
MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea mévil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa sélo movil mas similar. Las tarifas mantendranlos GB pero la cuota variara [ MAS
1GB: 6,9€/mes, MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 25GB: 19,9€/mes y MAS 35GB:
19,9€/MES.

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v' En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacién del pedido tras la instalacién,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)en
concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucion de equipos

v' En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacién del Servicio M6vil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizacion del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon
la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.



GASTOS DE ENVIO
v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.
GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 300Mb

v Las nuevas altas en Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Mévil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio
de la tarifa de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 600Mb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio.En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

GESTION IMPAGOS Y GESTION SERVICIOS

v" En caso de producirse el impago de una linea sefacturara al cliente una comision de por impago de 3€, y
una cuota de restablecimiento de servicio (por linea) de15€, conforme a lo dispuesto en la clausula
tercera delas CCGG de contratacion.

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paquete activo.
No tener beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
Ser un cliente particular.
Solo se permite un descuento por cliente.

O O O O

v' Razones de pérdida del descuento:
o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paquete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Movil.



PROMOCION SOLO INTERNET

Promocion valida para altas nuevas desde el 16/02/22 en Peninsula y Baleares en oferta de Fibra 300Mb,
Fibra 600Mb o ADSL (Solo Internet).

Descuento de 10€/mes (IVA incl) durante 12 periodos de facturacion (prorrateo en la primera factura y 11
facturas completas). Sujeto a permanencia de 12 meses con una penalizacion maxima de 120€ (IVA incl)

Superado periodo promocional, el cliente pasara a facturar 29.99€/mes para ADSL o Fibra 300Mb, o
39,99€/mes para Fibra 600Mb.

e Promocion incompatible con descuento Segunda Vivienda, pero compatible como promocion Fibra
600Mb a precio de Fibra 300Mb en caso de ventas en Fibra 600Mb.

PROMOCION LINEA ADICIONAL 1€/mes DURANTE 6 MESES.

TARIFA MAS 25GB PROMO 1,00€

TARIFA MAS 35GB PROMO 1,00€

La cuota de las Tarifas MAS PROMO sera de 1€/mes durante las primeras 6 facturas. Una vez finalizada
la promocion el precio de la tarifas sera el original, es decir, TARIFA MAS 25GB PROMO 8€/mes y

TARIFA MAS 35GB PROMO 10€/mes.

Tarifas MAS PROMO: sélo se permitira contratar una linea por paquete de Fibra + Movil. Dicha linea
sera igual en GB a la linea principal del paquete de Fibra + Fijo + Movil.



52. CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL. Los siguientes
precios son con IVA incluido. Vigente desde el 17 de agosto de 2022.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 50GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 50GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 30GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 50GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €

CUOTA DE LINEA

¢ Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 300 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20
cént./ min + establecimiento de llamada a 20 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

* Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementaré al bono
de

= 60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

= tarificara de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.




DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea mévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 30GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 50GB PRINCIPAL 18,00 €

v' Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 50GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros_especiales.pdf

v Utilizacién del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila

o,

bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracién de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet
v" Navega 30GB o0 50GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+ Yy 4G segUn cobertura).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v" Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

ANANEN
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DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFAMAS 2GB 5,00 € (1)

Sélo se permitira contratar una linea MAS 2GB por paquete de Fibra + Movil.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros especiales.pdf

v Utilizacién del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet
v" Navega 2GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+y 4G segun cobertura).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.
Bonos extrade datos

v' Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntual- mente en un mes, puedes contratar bonosde
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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Promocién descuento TARIFA MAS 2GB

v" Descuento del 100% sobre la cuota mensual de la Tarifa MAS 2GB para altas nuevas. El descuento
aplicara durante toda la vida del cliente mientras la mantenga contratada con la oferta convergente
(Tarifa MAS cabecera +ADSL/Fibra MASMOVIL).

v" En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o dela linea movil principal, la linea extra se migrara a
la tarifa s6lo mévil MAS 10GB cuya cuota sera de 9,9€/mes.
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CUOTAS LINEASMOVILESADICIONALES

Tarifa MAS 1GB (1) 3,00 €
Tarifa MAS 5GB 7,90 €
Tarifa MAS 8GB 8,90 €
Tarifa MAS 30GB 13,90 €
Tarifa MAS 50GB 19,90 €

(1) Tarifa Mas 1GB solo comercializable en ofertas de Fibra+Fijo.
Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS

v Descuento de 4,9€, 3,9€, 5,9€ y 9,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 5GB, MAS 8GB, MAS 30GB y
MAS 50GB respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineasadicionales. El descuento aplicara
para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray ADSL/Fibra
MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea mévil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa sélo movil mas similar. Las tarifas mantendranlos GB pero la cuota variara [ MAS
1GB: 6,9€/mes, MAS 5GB: 9,9€/mes, MAS 8GB: 8,9€/mes, MAS 30GB: 19,9€/mes y MAS 50GB:
19,9€/MES.

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
Gastos deinstalacion de FIBRA.

v' En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)en
concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devoluciéon de equipos

v' En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacién del Servicio M6vil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizacion del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon la
tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.



GASTOS DE ENVIO

v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 300Mb

v Las nuevas altas en Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Mévil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio
de la tarifa de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 600Mb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

OFERTA AGILE TV

v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio.En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v' Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.

©)
@)
@)

Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Mévil.
Ser un cliente particular.
Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

(¢]

o O O O

Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
No tener beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
Ser un cliente particular.

Solo se permite un descuento por cliente.

v" Razones de pérdida del descuento:

@)
©)

Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paquete activo.
No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Movil.



PROMOCION LINEA ADICIONAL 1€/mes DURANTE 6 MESES.

TARIFA MAS 30GB PROMO 1,00 €

TARIFA MAS 50GB PROMO 1,00€

v" Promocion disponible para nuevas altas desde el 17 de agosto de 2022.

v' La cuota de las Tarifas MAS PROMO sera de 1€/mes durante las primeras 6 facturas. Una vez finalizada
la promocion el precio de la tarifas ser& el original, es decir, TARIFA MAS 30GB PROMO 8€/mes y

TARIFA MAS 50GB PROMO 10€/mes.

v Tarifas MAS PROMO: solo se permitira contratar una linea por paquete de Fibra + Mévil. Dicha linea
sera igual en GB a la linea principal del paquete de Fibra + Fijo + Movil.



53 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.
Los siguientes precios son con IVA incluido. Vigente desde el 21 de diciembre de 2022.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 50GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 50GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 30GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 50GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €

CUOTA DE LINEA

e Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 300 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20
cént./ min + establecimiento de llamada a 20 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas numeros especiales.pdf

= Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementara al bono
de

= 60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

= tarificard de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.




DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacién, se detallan los precios de la cuota de la linea movil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 30GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 50GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 50GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros_especiales.pdf

v Utilizacién del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila

bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet
v" Navega 30GB o0 50GB a méaxima velocidad (GPRS,3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v" Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

v

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

La linea mavil principal compartird sus GB con la tarifa Mas Compartida a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANENENEN
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Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/
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DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €
Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €
Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €

Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v

Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus
homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea mavil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa s6lo mévil mas similar y comercializable en el momento de la rotura.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos Unicamente en la linea mévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afiadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea movil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacion de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4Gy
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a méxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dard la opcion de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

v

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/



https://masmovil.es/es/bonos-%20ampliacion/

Otros

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

Servicios llamadas y havegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-
roaming/

ANANENEN

<\

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v" En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 181,5€ IVA incl. (no prorrateables)en
concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 181,5€ IVA incl. (no
prorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos dealta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Mévil solicite la cancelacién del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucidén de equipos

v’ En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizaciéon del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon la
tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

GASTOS DE ENVIO
v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.
GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" En el caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.
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PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 300Mb

v' Las nuevas altas en Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Mévil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio
de la tarifa de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 600Mb.

v' En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v/ Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v" Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Mdvil.

54 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL.
Los siguientes precios son con IVA incluido. Vigente desde el 12 de abril de 2023.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 70GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 70GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 30GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 70GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €




CUOTA DE LINEA

En el precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo
Internet”

Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 300 9,99 €

Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.
Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 24,20
cént./ min + establecimiento de llamada a 20 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementaréa al bono
de

60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

tarificara de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea mévil principal qgue conforma los paquetes
3P. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo
Internet”.

TARIFA MAS 30GB PRINCIPAL 13,00 €

TARIFA MAS 70GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 70GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos de

facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas  numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversacionestelefonicas y no para otros usos como “vigila

”

bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréafico.



v

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Navega 30GB o 70GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént./SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas _numeros _especiales.pdf

Servicios llamadas y nhavegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

La linea movil principal compartira sus GB con la tarifa Mas Compartida a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.
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Bonos extrade datos

v

Otros

AANENEN

<

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €
Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €
Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €

Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v

Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus
homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea mavil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa s6lo mévil mas similar y comercializable en el momento de la rotura.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos tnicamente en la linea movil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afiadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea movil principal para consumir los GB sumados
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entre todas las lineas. Navegacion de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4Gy
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dara la opcién de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

Otros

v

ANENENEN

\

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 9,68 cént./SMS a destinos nacionales y 30,25cént. /SMS a destinos internacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacién de FIBRA.

v

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucion de equipos

v En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de

30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente

desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizaciéon del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon la
tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.
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GASTOS DE ENVIO
v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 300Mb

v Las nuevas altas en Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Mévil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio
de la tarifa de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 600Mb.

v' En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v/ Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Movil.



55 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 1 de Junio de 2023.
Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 70GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 70GB 44,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 30GB 49,90 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 70GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 600Mb 39,99 €

CUOTA DE LINEA

¢ Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta Internet Only: ADSL y Fibra 300 9,99 €
Oferta Internet Only: Fibra 600 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacion) y 60 minutos a méviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a mévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

* Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementaré al bono
de

= 60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar




dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL
= tarificar4 de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacidn, se detallan los precios de la cuota de la linea movil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 30GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 70GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 70GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros_especiales.pdf

v’ Utilizacién del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila

bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de trafico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet
v" Navega 30GB o 70GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).
v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v' Bonos de ampliacioén: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

Otros

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

AN

DETALLE TARIFAS EXTRA
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Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréafico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

La linea mavil principal compartird sus GB con la tarifa Mas Compartida a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANENEN

<

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €

Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €

Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €
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Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v

Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus
homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un méaximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea maovil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa sélo movil mas similar y comercializable en el momento de la rotura.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos inicamente en la linea mévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea mavil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacion de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4Gy
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dara la opcién de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANENENEN

<

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
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Gastos deinstalacion de FIBRA.

v" En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia ser4 de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v" En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Mévil solicite la cancelacién del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucién de equipos

v' En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Mévil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizacion del mes natural en
gue se produzca la baja o cancelacién en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon la
tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.

GASTOS DE ENVIO
v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.
GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 600Mb A PRECIO DE 300Mb

v' Las nuevas altas en Fibra 600Mb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un
paquete solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros
ciclos de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio
de la tarifa de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 600Mb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 600Mba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v' Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En



caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, y pasar a tener solamente un paquete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Mdvil.

56 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 26 de Julio de 2023.

Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 100GB 44,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 30GB 39,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 100GB 44,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 30GB 49,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 100GB 54,90 €
ADSL 20Mb 29,99 €
FIBRA 300Mb 29,99 €
FIBRA 1Gb 39,99 €




CUOTA DE LINEA

¢ Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacién, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta solo Internet: ADSL y Fibra 300 9,99 €
Oferta solo Internet: Fibra 1Gb 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a mévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en: https://masmovil.es/
es/resourcesf/files/tarifas numeros especiales.pdf

* Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementaré al bono
de

= 60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

= tarificara de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea mévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 30GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 100GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 100GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos
de facturacién (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros_especiales.pdf

v’ Utilizacion del servicio de voz solo para conversacionestelefonicas y no para otros usos como “vigila

LTS

bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a



10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Navega 30GB o 100GB a méaxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://masmovil.es/ es resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas _ numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

La linea movil principal compartira sus GB con la tarifa Mas Compartida a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.
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Bonos extrade datos

v

Otros

AANENEN

<

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros_especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €
Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €
Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €

Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v

Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus
homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

v' En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea mavil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa s6lo mévil mas similar y comercializable en el momento de la rotura.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracién corta
https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas numeros especiales.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos tnicamente en la linea movil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afiadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea movil principal para consumir los GB sumados
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entre todas las lineas. Navegacién de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dara la opcién de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

Otros

v

ANENENEN

\

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://masmovil.es/es/bonos- ampliacion/

SMS: 15 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en:

https://masmovil.es/es/tarifas-internacionales/

Servicios TARIFICACION ESPECIAL. Consulta precios
en:https://masmovil.es/es/resources/files/tarifas_numeros _especiales.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://masmovil.es/es/tarifas-

roaming/

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacién de FIBRA.

v

En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v

En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucion de equipos

v En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de

30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Moévil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente

desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizaciéon del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de acuerdocon la
tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio Convergente.
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https://masmovil.es/es/tarifas-%20roaming/

GASTOS DE ENVIO
v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99¢€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 1Gb A PRECIO DE 300Mb

v' Las nuevas altas en Fibra 1Gb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + M6vil) o un paquete
solo Internet (Fijo + Internet) tendrédn un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendr& el precio de la tarifa
de Fibra 300Mb en lugar de Fibra 1Gb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 1Gba 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automético.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v/ Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:
o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Movil.
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A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 11 de Octubre de 2023.

Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 50GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 100GB 44,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 50GB 39,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 100GB 44,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 50GB 49,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 100GB 54,90 €
ADSL 20Mb 24,99 €
FIBRA 300Mb 24,99 €
FIBRA 1Gb 29,99 €

CUOTA DE LINEA

e Enelprecio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo Internet” se incluye el precio de la cuota
de linea mensual de 20,00€/mes.

CUOTA DE INTERNET

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de internet dependiendo la tecnologia y oferta
contratada. Esta cuota esté incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergente y solo

Internet”
Oferta solo Internet: ADSL y Fibra 300 y 500 9,99 €
Oferta solo Internet: Fibra 1Gb 19,99 €

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 60 minutos a moviles nacionales.

= Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturardn a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

= Bono llamadas FIJO-MOVIL por 3€/mes (recurrente todos los meses). Este bono complementara al bono



https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

de

60 minutos de la oferta, y estara sujeto a un uso razonable de 10.000 minutos/mes. En caso de superar
dicho uso razonable se CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

Se tarificard de acuerdo con el punto 2 de este apartado. Dicho bono, prorratea en altay en baja.

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea moévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo
Internet”.

TARIFA MAS 50GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 100GB PRINCIPAL 18,00 €
v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 100GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos

de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Navega 50GB o 100GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegaciéon adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

Otros

v

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde moévil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming
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DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

La linea movil principal compartira sus GB con la tarifa Mas Compartida a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €*

Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €*

Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €*
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Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v' Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus

homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un méaximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

*PROMOCION: Descuento 5€/mes durante 12 meses en portabilidades en lineas adicionales mévil con
tarifas de 10GB, 30GB y 50GB desde el 4 al 30 de septiembre de 2023. Cuota y descuento se prorratea
segun fecha activacion. Este descuento promocional es adicional al descuento de 4,9€, 3,9€y 7,9€
mencionado anteriormente.

v" En caso de rotura de paquete, por la parte del fijo o de la linea movil principal, la linea adicional se
migrara a la tarifa s6lo mévil mas similar y comercializable en el momento de la rotura y perderéa todos los
descuentos.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos Gnicamente en la linea mévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea maévil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacién de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a méxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dard la opcion de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

Otros

v

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y havegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming
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GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v" En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y

se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su

serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucion de equipos

v En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de

30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Moévil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente

desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVILantes de la finalizacion del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacién alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de
acuerdocon la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio
Convergente.

GASTOS DE ENVIO

v" En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v' En el caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el

cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 1Gb A PRECIO DE 500Mb

v

v

v

Las nuevas altas en Fibra 1Gb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Movil) o un paquete
solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la tarifa
de Fibra 300Mb o0 500Mb en lugar de Fibra 1Gb.

En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 1Gba 500Mb o 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paguetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).



OFERTA AGILE TV

v Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v' Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v' Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, y pasar a tener solamente un paquete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Movil.

PROMOCION 5€ DE DESCUENTO DURANTE 1 ANO CONTRATANDO FIJO + INTERNET

v'Las nuevas altas en Fijo + Internet, ADSL, Fibra 300Mb o Fibra 1Gb tendran un descuento de 5€/mes
durante 12 meses.

v Los precios con promocion durante 12 meses para ADSL, Fibra 300Mb y Fibra 1Gb son 24,99€, 24,99€ y
34,99€ respectivamente. Finalizada la promocion, los precios definitivos son 29,99€, 29,99€ y 39,99€

v" Promocion compatible con la promocién de Fibra 1Gb a precio de Fibra 300Mb durante los 3 primeros

meses.

Incompatible con oferta para segundas viviendas.

El descuento lleva asociado una permanencia de 12 meses en Fijo mas internet con una penalizacién

maxima de 60€ (lva incluido) en caso de incumplirse.

NN

58 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 08 de Enero de 2024.

Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 50GB 39,90 €

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 100GB 44,90 €




DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Oferta convergente: Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacion) y 60 minutos a
moviles nacionales.

= Oferta solo internet: Llamadas ilimitadas a fijjos y méviles nacionales cada mes (ciclo de facturacion).

= Superados los limites de llamadas a mévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea mévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 50GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 100GB PRINCIPAL 18,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 100GB (principal): cuota a 13€/mes durante los 3 primeros ciclos
de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 18€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

v’ Utilizacion del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos moviles. Queda prohibida la utilizacion en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréafico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.
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Navegacioén internet

v

v

Navega 50GB o 100GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia del
dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANEN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde mavil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

v

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

La linea movil principal compartira sus GB con la tarifa Mas Compartida a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra
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Otros

ANANEN

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y havegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 9,90 €
Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 13,90 €
Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 19,90 €

Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v

Descuento de 4,9€, 3,9€ y 7,9€ sobre la cuota de las tarifas MAS 10GB, MAS 30GB y MAS 50GB y sus
homologas compartidas respectivamente. Aplicara hasta un maximo de 4 lineas adicionales. El descuento
aplicara para siempre mientras se mantenga contratada la oferta convergente (Tarifa MAS cabeceray
ADSL/Fibra MASMOVIL).

v' En caso de que des de baja alguno de los productos que forman parte de un paquete: se modificara el
paquete a la configuracion del catalogo de paquetes vigente de igual o menor precio que la actual, sin
perjuicio del producto. En caso de no existir un paquete que permita esta configuracion en la que se
mantengan o mejoren las condiciones del cliente, se procedera a modificar la tarifa correspondiente a
cada linea contratada por separado, o a la equivalente en el caso de que hubiera sido descatalogada y
se pasara a facturar individualmente cada producto.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos Unicamente en la linea moévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendrdn compartidos. Podran afadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea mavil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacién de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.
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v" En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a méxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

v' Si el cliente o clientes superan la navegacién de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dard la opcion de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

v" Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

Otros

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

ANANEN

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v' En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacion,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Mévil solicite la cancelacién del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucidén de equipos

v' En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes de la finalizacion del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de

acuerdocon la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio
Convergente.

GASTOS DE ENVIO
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v En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v" Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 1Gb A PRECIO DE 500Mb

v' Las nuevas altas en Fibra 1Gb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + Mdvil) o un paquete
solo Internet (Fijo + Internet) tendrdn un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la tarifa
de Fibra 300Mb o 500Mb en lugar de Fibra 1Gb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 1Gba 500Mb o 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefonica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v' Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesién. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:
o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
o No tener activo ninglin paquete de Fibra + Fijo +Movil.



59 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 24 de Enero de 2024.

Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 48GB 39,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 55GB 41,90 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 105GB 46,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 48GB 39,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 55GB 41,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 105GB 46,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 48GB 49,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 55GB 51,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 105GB 56,90 €
ADSL 20Mb 31,99 €*
FIBRA 500Mb 31,99 €*
FIBRA 1Gb 41,99 €*

DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

= Oferta convergente de ADSL/Fibra + Tarifa Mas 48GB: Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes
(ciclo de facturacién) y 30 minutos a méviles nacionales.

» Resto de oferta convergente y solo internet: Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales cada mes.

= Superados los limites de llamadas a moévil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturardn a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

= Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

*PROMOCION 7€ DE DESCUENTO DURANTE 1 ANO CONTRATANDO FIJO + INTERNET

v/ Las nuevas altas en Fijo + Internet, ADSL, Fibra 500Mb o Fibra 1Gb tendran un descuento de 7€/mes
durante 12 meses.

v Los precios con promocion durante 12 meses para ADSL, Fibra 500Mb y Fibra 1Gb son 24,99€, 24,99€ y
34,99€ respectivamente. Finalizada la promocion, los precios definitivos son 31,99€, 31,99€ y 41,99€

v" Promocion compatible con la promocion de Fibra 1Gb a precio de Fibra 500Mb durante los 3 primeros

meses.

Incompatible con oferta para segundas viviendas.

El descuento lleva asociado una permanencia de 12 meses en Fijo mas internet con una penalizacion

maxima de 84€ (lva incluido) en caso de incumplirse.

AN


https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

e A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea mévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo

Internet”.
TARIFA MAS 48GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 55GB PRINCIPAL 15,00 €
TARIFA MAS 105GB PRINCIPAL 20,00 €

v Promocion altas nuevas en Tarifa MAS 105GB (principal): cuota a 15€/mes durante los 3 primeros ciclos
de facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), después a 20€/mes.

Llamadas devoz

v' Llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales.

v' Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

v’ Utilizacién del servicio de voz solo para conversacionestelefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

v' La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos moéviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

v' Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v" Navega 48GB, 55GB o 105GB a maxima velocidad (GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y tecnologia
del dispositivo utilizado).

v' En cuanto a la facturacion de navegacion adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.

Bonos extrade datos

v" Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

Otros

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

v' Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

ANANRN
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DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 €

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Movil y compartira los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefoénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacioén internet

v

v

La linea mavil principal compartird sus GB con la tarifa Mas Compartida a maxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Otros

ANANEN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 2 €

Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 7 €

Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 9 €+
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Descuento sobre lineas adicionales en Tarifa MAS y MAS compartidas.

v *PROMOCION: Descuento 3€/mes durante 12 meses en altas nuevas de lineas adicionales mévil
con tarifas de 10GB, 30GB y 50GB desde el 8 de enero de 2024. Cuota y descuento se prorratea seguin
fecha activacion. Sin descuento, Tarifa Mas 10GB 5€, Tarifa Mas 30GB 10€, Tarifa Mas 50GB 12€.

v" En caso de que des de baja alguno de los productos que forman parte de un paquete: se modificara el
paquete a la configuracion del catalogo de paquetes vigente de igual 0 menor precio que la actual, sin
perjuicio del producto. En caso de no existir un paquete que permita esta configuracion en la que se
mantengan o mejoren las condiciones del cliente, se procedera a modificar la tarifa correspondiente a
cada linea contratada por separado, o0 a la equivalente en el caso de que hubiera sido descatalogada y
se pasara a facturar individualmente cada producto.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefénicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas 0 para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos Gnicamente en la linea mévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendran compartidos. Podran afiadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea mavil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacion de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4Gy
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dard la opcion de contratar bonos extra de datos.

Bonos extrade datos

Otros

v

ANANRN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacion en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 30,25 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming
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GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v" En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Mévil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacién,y

se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su

serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucion de equipos

v En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de

30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacion del Servicio Movil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente

desea mantener el Servicio Fijo, debera indicar a MASMOVIL antes de la finalizacion del mes natural en
que se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de
acuerdocon la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio
Convergente.

GASTOS DE ENVIO

v" En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v' En el caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el

cargo de 50€.

PROMOCION FIBRA 1Gb A PRECIO DE 500Mb

v

v

v

Las nuevas altas en Fibra 1Gb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + M6vil) o un paquete
solo Internet (Fijo + Internet) tendrédn un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendra el precio de la tarifa
de Fibra 300Mb o 500Mb en lugar de Fibra 1Gb.

En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 1Gba 500Mb o 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

Promocién compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).



OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v' Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:

o Dar de baja alguno de los paquetes activos, y pasar a tener solamente un paquete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Mdvil.

60 CONDICIONES OFERTA ADSL/FIBRA MASMOVIL

A continuacion, se detallan las Condiciones Particularesde la oferta ADSL/FIBRA MASMOVIL vigente desde
el 19 de Agosto de 2024.

Los siguientes precios son con IVA incluido.

OFERTA CONVERGENTE Y SOLO INTERNET

FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 12GB 29,90 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 35GB 34,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 50GB 39,90 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 105GB 46,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 12GB 39,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 35GB 44,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 50GB 49,90 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 105GB 56,90 €
ADSL 20Mb 31,99 €*
FIBRA 500Mb 31,99 €*
FIBRA 1Gb 41,99 €*




DETALLE LLAMADAS DESDE FIJO

Oferta convergente de Fibra + Tarifa Mas 12GB, Fibra + Tarifa Mas 35GB y Fibra + Tarifa Mas 50GB:
Llamadas ilimitadas a fijos nacionales cada mes (ciclo de facturacién) y 30 minutos a méviles nacionales.

Resto de oferta convergente y solo internet: Llamadas ilimitadas a fijos y moéviles nacionales cada mes.

Superados los limites de llamadas a movil desde un teléfono fijo: las llamadas se facturaran a 20 cént./
min + establecimiento de llamada a 30 cént.

Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadas desde fijo. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

*PROMOCION 7€ DE DESCUENTO DURANTE 1 ANO CONTRATANDO FIJO + INTERNET

v
v

v

v
v

Las nuevas altas en Fijo + Internet, ADSL, Fibra 500Mb o Fibra 1Gb tendran un descuento de 7€/mes
durante 12 meses.

Los precios con promocién durante 12 meses para ADSL, Fibra 500Mb y Fibra 1Gb son 24,99€, 24,99€ y
34,99€ respectivamente. Finalizada la promocion, los precios definitivos son 31,99€, 31,99€ y 41,99€
Promocién compatible con la promocion de Fibra 1Gb a precio de Fibra 500Mb durante los 3 primeros
meses.

Incompatible con oferta para segundas viviendas.

El descuento lleva asociado una permanencia de 12 meses en Fijo mas internet con una penalizacion
maxima de 84€ (lva incluido) en caso de incumplirse.

DETALLES TARIFA MAS (LINEA PRINCIPAL PAQUETE)

A continuacion, se detallan los precios de la cuota de la linea moévil principal que conforma los paquetes
3P. Esta cuota esta incluida dentro del precio detallado en el apartado “Oferta Convergencia y solo
Internet”.

TARIFA MAS 12GB PRINCIPAL 3,00 €
TARIFA MAS 35GB PRINCIPAL 8,00 €
TARIFA MAS 50GB PRINCIPAL 13,00 €
TARIFA MAS 105GB PRINCIPAL 20,00 €

Llamadas devoz

v
v

v

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacion especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversacionestelefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a
10 cént./min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

Navega 12GB, 35GB, 50GB o0 105GB a maxima velocidad (GPRS,3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y
tecnologia del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturacién de navegacién adicional: superado el bono contratado, bajada de velocidad a
16Kbps.


https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Bonos extrade datos

v

Otros

ANENEN

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

SMS: 50 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y havegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS EXTRA

Precio con IVA sin dto.

TARIFA MAS COMPARTIDA 3,00 € con tarifas Fibra + Tarifa Mas 12GB y Fibra + Tarifa
Mas 35GB

TARIFA MAS COMPARTIDA 0 0,00 € con tarifas Fibra + Tarifa Mas 50GB y Fibra + Tarifa
Mas 105GB

Sélo se permitira contratar una linea MAS COMPARTIDA por paquete de Fibra + Mévil y compartird los datos de la
linea movil principal del paquete.

Llamadas devoz

v
v

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

v

La linea movil principal compartira sus GB con la tarifa Mas Compartida a méaxima velocidad (GPRS, 3G,
3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado).

En cuanto a la facturaciéon de navegacion adicional: superada la bolsa de GB compartida, bajada de
velocidad a 16Kbps.

Bonos extrade datos

v

Bonos de ampliacion: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra



https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra
https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf
https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

Otros

ANANEN

SMS: 50 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Servicios llamadas y havegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-

roaming

DETALLE TARIFAS ADICIONALES

Tarifa MAS 10GB / Tarifa MAS 10GB Compartida 5€
Tarifa MAS 30GB / Tarifa MAS 30GB Compartida 10€
Tarifa MAS 50GB / Tarifa MAS 50GB Compartida 12 €

v" En caso de que des de baja alguno de los productos que forman parte de un paquete: se modificara el
paquete a la configuracion del catalogo de paquetes vigente de igual o menor precio que la actual, sin
perjuicio del producto. En caso de no existir un paquete que permita esta configuracion en la que se
mantengan o mejoren las condiciones del cliente, se procedera a modificar la tarifa correspondiente a
cada linea contratada por separado, o a la equivalente en el caso de que hubiera sido descatalogada y
se pasara a facturar individualmente cada producto.

Llamadas devoz

Llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales.

Excluidas las llamadas a servicios de tarificacién especial (901, 902, 70X, etc...) y numeracion corta
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

Utilizacion del servicio de voz solo para conversaciones telefonicas y no para otros usos como “vigila
bebés”, “walkie talkie” o similares.

La Tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos méviles. Queda prohibida la utilizacién en
centralitas, simbox, locutorios u otros elementos deconcentracion de trafico telefénico en los que se
realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de tréfico.

Las llamadas realizadas en las circunstancias contempladas en los dos puntos anteriores se facturaran a

10 cént. min y 20 cént. de establecimientode llamada.

Navegacion internet

v

Los clientes podran elegir si suman y comparten los GB con la linea movil principal del paquete de Fibra
+ movil contratado o si prefieren no compartir y utilizarlos Unicamente en la linea moévil adicional
contratada.

En el caso de que los clientes de linea adicional elijan compartir GB, los GB de la linea adicional se
sumaran a los GB de la linea principal y los tendrdn compartidos. Podran afadir hasta 4 lineas
adicionales compartiendo y sumando datos a la linea movil principal para consumir los GB sumados
entre todas las lineas. Navegacion de los GB contratados a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y
5G segun cobertura y caracteristicas del dispositivo utilizado.

En el caso que el cliente elija no compartir sus datos, dispondra de los GB contratados Unicamente para
esa linea y a maxima velocidad de GPRS, 3G, 3G+, 4G y 5G segun cobertura y caracteristicas del
dispositivo utilizado.

Si el cliente o clientes superan la navegacion de los GB contratados, se bajara la velocidad a 16Kbps y
se dara la opcién de contratar bonos extra de datos.


https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming
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Bonos extrade datos

v' Bonos de ampliacién: si te quedas corto de datos puntualmente en un mes, puedes contratar bonos de
ampliacién en: https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra

Otros

SMS: 50 cént./SMS a destinos nacionales.

Precios atractivos en llamadas internacionales en: https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
Servicios TARIFICACION ESPECIAL para llamadasdesde movil. Consulta precios en:
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf

v" Servicios llamadas y navegacion en ROAMING. Consulta precios en: https://www.masmovil.es/tarifas-
roaming

ANENEN

GASTOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Gastos deinstalacion de FIBRA.

v" En el caso que el cliente de Fibra + Fijo + Mdvil solicite la cancelacion del pedido tras la instalacién,y
se diera de baja antes de transcurrir 3 meses, tendra que asumir 229,90€ IVA incl. (no prorrateables)
en concepto de gastos de instalacion. Para clientesde Fibra + Fijo la cuantia sera de 229,90€ IVA incl.
(noprorrateables) y permanencia de 12 meses.

Gastosdeconexion ADSL/Gastos de alta ADSL

v' En el caso que el cliente de ADSL + Fijo + Movil solicite la cancelacion del pedido una vez su
serviciode fijo estuviese activado, y se diera de baja antes detranscurrir 3 meses, tendra que asumir
121€ IVA incl. (no prorrateables) en concepto de gastos de instalacion. Para clientes de ADSL + Fijo
la cuantia sera de 121€ IVA incl. (no prorrateables) y permanencia de 3 meses.

Gastos por no devolucidén de equipos

v’ En caso de causar baja en el servicio de ADSL/Fibra MASMOVIL y no devolver el Equipo en un plazo de
30 dias naturales, MASMOVIL facturara al cliente su coste(60,5€ IVA incl. en caso de router ADSL y 121€
para router Fibra).

BAJA O CANCELACION DEL SERVICIO MOVIL INTEGRADO EN EL SERVICIO CONVERGENTE

v' Si se produce la baja o cancelacién del Servicio Mévil integrado en el Servicio Convergente y el Cliente
desea mantener el Servicio Fijo, deberd indicar a MASMOVIL antes de la finalizacion del mes natural en
gue se produzca la baja o cancelacion en el Servicio Movil, laTarifa del Servicio Fijo a la que desea
acogerse (de entre las que MASMOVIL comercialice en ese momento).

Si en el referido plazo el Cliente no realiza indicacion alguna, el Servicio Fijo pasara a facturarse de
acuerdocon la tarifa cuyas caracteristicas se asemejen mas a las de la parte fija del Servicio
Convergente.

GASTOS DE ENVIO

v" En el caso de envio de router ADSL, el coste de envio sera 9,99€.

GASTOS DE ENVIO INSTALADOR

v' Enel caso que el Cliente solicite el envio de un instaladory no sea necesario, éste debera correr con el
cargo de 50€.


https://www.masmovil.es/bonos-datos-extra
https://www.masmovil.es/llamadas-internacionales
https://www.masmovil.es/static/pdf/tarifas-numeracion-especial-mm.pdf
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming

PROMOCION FIBRA 1Gb A PRECIO DE 500Mb

v' Las nuevas altas en Fibra 1Gb dentro de un paquete convergente (Fijo + Internet + M6vil) o un paquete
solo Internet (Fijo + Internet) tendran un descuento de 10€ (IVA inc.) durante los 3 primeros ciclos de
facturacion (prorrateo en la primera factura, y 2 facturas completas), es decir, tendr& el precio de la tarifa
de Fibra 300Mb o 500Mb en lugar de Fibra 1Gb.

v" En caso de un cambio de velocidad (cambiar de 1Gba 500Mb o 300Mb) el cliente perdera el descuento en
automatico.

v" Promocion compatible con paquetes convergentes cuya cobertura sea por acceso indirecto (Telefénica).

OFERTA AGILE TV
v" Cuota mensual 6€/mes. Servicio compatible son con oferta en Fibra en todas las coberturas disponibles.

v/ Sin permanencia ni penalizacién en caso de baja del servicio. En caso de causar baja en el servicio de
Fibra MASMOVIL o baja del servicio de TV el cliente debera devolver el equipo entregado en cesion. En
caso de no devolver el Equipo (decodificar TV box 4K) en un plazo de 30 dias naturales, MASMOVIL
facturara al cliente su coste (121€ IVA incl).

OFERTA SEGUNDAS VIVIENDAS

v" Descuento de 11€/mes sobre la cuota de la oferta de Fibra + Fijo o Fibra + Fijo + Movil. El cliente se
podra beneficiar siempre que cumpla con las condiciones descritas a continuacion.
o Tener al menos dos paquetes activos a nivel cliente, siendo uno de estos de Fibra + Fijo + Movil.
o Serun cliente particular.
o Solo se permite un descuento por cliente.

v' Razones de pérdida del descuento:
o Dar de baja alguno de los paquetes activos, ypasar a tener solamente un paguete activo.
o No tener activo ningun paquete de Fibra + Fijo +Mdvil.



MASMOVIL

NEGOCIOS

62. ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES DE OFERTA PARA SEGMENTO “OFERTA PRO” (SEGMENTO DE CLIENTES
PROFESIONALES). Las condiciones generales de esta oferta siempre estan alineadas a la oferta residencial, con especificaciones de
precios que se detallan en este anexo.

TARIFAS CONVERGENCIA (FIJO + FIBRA + MOVIL)

ADSL 20Mb + TARIFA MAS 35GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 12/04/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 35GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 12/04/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €!
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 35GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 12/04/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 35GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 45,00 € 54,45 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 12/04/2023: Cierre comercial 49,00 € 59,29 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 20GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 33,00 € 39,93 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 20GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 33,00 € 39,93 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 20GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 33,00 € 39,93 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 20GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €!
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 90GB PRO + S. DIGITAL 02/08/2023: Cierre comercial 52,00 € 62,92 €!
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS ILIMITADOS GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 49,00 € 59,29 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 80GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 80GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 80GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 80GB PRO 02/08/2023: Cierre comercial 49,00 € 59,29 €!
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 35GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 45,00 € 54,45 €!
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 110GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 49,00 € 59,29 €!
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 120GB PRO + S. DIGITAL 01/02/2024: Cierre comercial 52,00 € 62,92 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 110GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 110GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
FIBRA 300Mb + TARIFA MAS 110GB PRO 11/10/2023: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 100Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 60GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 110GB PRO 01/02/2024: Cierre comercial 41,00 € 49,61 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 25GB DIGITAL PRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 34,00 € 41,14 €
ADSL 20Mb + TARIFA MAS 60GB DIGITAL PRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 38,00 € 45,98 €!
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 25GB DIGITAL PRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 34,00 € 41,14 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 60GB DIGITALPRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 38,00 € 45,98 €
FIBRA 500Mb + TARIFA MAS 60GB DIGITAL PRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 41,00 € 49,61 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 60GB DIGITAL PRO 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 49,00 € 59,29 €!
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 120GB DIGITAL PRO TOTAL 11/09/2024: Cierre comercial Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) Sitio Web + Perfil Online 52,00 € 62,92 €!
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 40GB DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 36,00 € 43,56 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 60GB DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 41,00 € 49,61 €
FIBRA 600Mb + TARIFA MAS 120GB DIGITAL PRO TOTAL DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) Sitio Web + Perfil Online 48,00 € 58,08 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 40GB DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 44,00 € 53,24 €
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 60GB DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 49,00 € 59,29 €!
FIBRA 1Gb + TARIFA MAS 120GB DIGITAL PRO TOTAL DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) Sitio Web + Perfil Online 56,00 € 67,76 €!
TARIFAS CONVERGENCIA (FIJO + FIBRA)
PRECIO (sin | PRECIO (con

ADSL 20Mb PRO 01/02/2024: Cierre comercial 29,00 € 35,09 €
FIBRA 100Mb PRO 23/02/2022: Cierre comercial 29,00 € 35,09 €
FIBRA 600Mb PRO 2021 17/03/2021: Cierre comercial 43,00 € 52,03 €
FIBRA 600Mb PRO 02/08/2023: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 300Mb PRO 01/02/2024: Cierre comercial 29,00 € 35,09 €
FIBRA 100Mb PRO 01/02/2024: Cierre comercial 29,00 € 35,09 €
FIBRA 1Gb PRO 01/02/2024: Cierre comercial 37,00 € 44,77 €
FIBRA 300Mbps PRO DISPONIBLE VENTA 29,00 € 35,09 €!
FIBRA 500Mbps DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 30,00 € 36,30 €
FIBRA 1Gbps DIGITAL PRO DISPONIBLE VENTA Ciberseguridad MASMOVIL Asesores (legal) 38,00 € 45,98 €




